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Qualitatssicherung in der Weiterbildung 2010

Ein Blick zurtick — Ein Blick voraus
Qualitatsaktivitaten zur Verbesserung der Aus- und Weiterbildung
auf nationaler, europaischer und internationaler Ebene

18. November 2010, 10:30 — 17:00 Uhr
Jerusalem Kirche
LindenstraBe 85, 10969 Berlin

Qualitatsaktivitaten zur Verbesserung der Aus- und Weiterbildung sind gekennzeichnet durch Quali-
tatsmanagementansatze bei den Bildungsanbietern einerseits sowie strukturellen und inhaltlichen
Gestaltungsansatzen auf bildungspolitischer Ebene andererseits. Neben der Einfihrung der AZWV
(Anerkennungs- und Zulassungsverordnung Weiterbildung) etablierten sich bundesweit zahlreiche
Qualitatsmodelle fir die Aus- und Weiterbildung. Eine Vielzahl von Einrichtungen der &ffentlichen
sowie privaten Weiterbildung als auch der Erwachsenenbildung haben gegenwértig ein System der
Qualitatssicherung und -entwicklung eingefiihrt. Zugleich werden vielféltige Projekte und Initiativen
zu fachlichen und inhaltlichen Gestaltungsaspekten der Aus- und Weiterbildungsqualitat durchge-
fuhrt. Im Zentrum stehen hierbei neben der Férderung einer outcomeorientierten Gestaltung von
Bildungsdienstleistungen die Starkung von Selbstaktivitat und -steuerung der Lernenden.

Begleitet und gepragt werden die nationalen Entwicklungen durch europaische Aktivitdten auf
Grundlage der Lissabon-Strategie. Der Blick auf die europaische und die internationale Ebene zeigt,
dass gegenwartig neue Ansatze zur Forderung der Qualitatssicherung in der Aus- und Weiterbildung
initiiert werden: In Erganzung zu den Instrumenten der Anerkennung von individuellen Fertigkeiten
und Fahigkeiten der Lernenden wurde 2009 ein europdischer Bezugsrahmen fir die Qualitatssiche-
rung in der beruflichen Aus- und Weiterbildung (EQARF) verabschiedet. Der EQARF soll insbesondere
zur Umsetzung des Europédischen Qualifikationsrahmens beitragen und die Ermittlung und Validie-
rung von nicht formalen und informellen Lernprozessen unterstiitzen. Mit der DIN ISO 29990 ist die
erste internationale Norm fir Lerndienstleistungen in der Aus- und Weiterbildung unter Mitwirkung
Berliner Akteure entwickelt worden.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen mdchten wir in und aus Berlin mit der Fachtagung in
einen internationalen Austausch und Dialog zu lokalen und globalen Qualitatsansdtzen und
-entwicklungen in der Aus- und Weiterbildung treten. Ziel ist es, den Blick auf die aktuelle Qualitats-
praxis in der Aus- und Weiterbildung zu richten sowie zukilnftige Herausforderungen in der prakti-
schen Umsetzung europdischer Strategien und Ansdtze der Qualitatssicherung aufzuzeigen. Mit den
Inputbeitrdgen sowie den Austauschforen werden Bezlige zwischen den nationalen und internationa-
len Qualitdtsansatzen gemeinsam diskutiert.

Eingeladen sind Expertinnen und Experten sowie Praktikerinnen und Praktiker aus dem Inland und
europdischen Ausland, aus den Bereichen Politik, Wissenschaft und Weiterbildung. Begleitend werden
Organisationen an Informationsstanden ihre Aktivitdten zur Qualitdtsentwicklung in der Weiterbil-
dung préasentieren.

Frank Schroder
Koordinierungsstelle Qualitat
k.0.s GmbH Berlin
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Programm der Fachtagung

10:30 Uhr

10:50 Uhr

11:00 Uhr

11:30 Uhr

12:00 Uhr

12:30 Uhr

13:00 Uhr

Ankommen

BegriiBung durch Frank Schréder

Inputbeitrag

Forderung von Qualitatssicherung in der Aus- und Weiterbildung in und aus Berlin

Margrit Zauner, Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales, Berlin

Inputbeitrag

Qualitatssicherung in der beruflichen Aus- und Weiterbildung? Strategien und
Ansétze in Europa

Wolfgang Kreher, Hessisches Kultusministerium/Vertreter der Lander im EQAVET-Netzwerk
Inputbeitrag
Qualitétssicherung in der Weiterbildung - Einblicke zur Praxis in Osterreich

Peter Schiégl, Osterreichisches Institut fir Berufsbildungsforschung

Inputbeitrag

Die Normenreihe DIN ISO 29990 Lerndienstleistungen in der Aus- und Weiterbil-
dung - Erfahrungen mit der landeriibergreifenden Qualitatssicherung in Europa

Richard Rossner, EAQUALS - The European Association for Quality Language Services

Mittagspause

Moderation: Sabine Beckmann, freie Journalistin

[« ...
be_:rm x ESE _R’.‘Ki’ﬁ'ﬁh‘m~ @ Roordinierungsstelle
11 e Chunce durch Ewrupal Investition in hre Zukunft Qualitat [ ] 2

OS



Einladung Fachtagung: Qualitétssicherung in der Weiterbildung 2010 Q

14:00 Uhr

Forum 1:

Forum 2:

Forum 3:

16:00 Uhr

17:00 Uhr

Foren: Qualitét in der Aus- und Weiterbildung - national, europdisch, international
Anséatze und Ziele der DIN ISO 29990 Lerndienstleistungen in der Aus- und Wei-
terbildung - grundlegende Anforderungen an Dienstleister

Entstehung, Aufbau und Ziele der DIN ISO 29990 Lerndienstleistungen in der Aus- und
Weiterbildung — grundlegende Anforderungen an Dienstleistende
Dr. Thomas Rau, RKW Berlin GmbH

Praxisbericht zur Einflihrung der DIN ISO 29990

Uwe Behns, media academy GmbH
Jirgen Heene Agentur Priifservice International widis systems ek

Moderation: Daniela Chudoba, RKW Berlin GmbH

Européische Qualitatsinitiativen in Verbindung mit dem Europdischen Qualifikati-
onsrahmen EQR - EQARF

Einblicke in die Arbeit der DEQA-VET Referenzstelle
Thomas Gernot Gruber, Deutsche Referenzstelle fir Qualitatssicherung in der berufiichen

Bildung

Ausgewahlte europaische Projekte in den Programmen Leonardo da Vinci und Grundtvig
Isabelle Bonnaire, Nationale Agentur Bildung fir Europa beim Bundesinstitut fiir Berufsbil-

adung

Moderation: Wiebke Stelling, Koordinierungsstelle Qualitat

Qualitatsentwicklung in der beruflichen Bildung und Weiterbildung

Qualitatsentwicklung in der betrieblichen Berufsbildung
Dr. Dorothea Schemme, Bundesinstitut fir Berufsbildung

Einflussfaktoren auf die Qualitat von Bildungsdienstleistungen

Dr. Kirsten Aust, Technische Universitdt Braunschweig

Moderation: Alfred Topper, Stiftung Warentest

Gemeinsamer Ausklang bei Kaffee und Kuchen

Ausstellungen zu den Ergebnissen der Foren und Informationsstande

Ende der Fachtagung
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