@ -TAG 2021

WEITERBILDUNGS-
BERATUNG

INNOVATIV UND KOOPERATIV

Dokumentation der Online-Konferenz
11.11.2021, Berlin




Vortrage

Weiterbildungsberatung — innovativ und ko-

operativ: Strukturen, Akteure, Zugange der
Weiterbildungsberatung Berlin | F. Schroder

Beratung zur beruflichen Entwicklung (BBE)

als Baustein einer Gesamtstrategie
in NRW | E. Tazidilinoff

Bildungsberatung in Wien — Entwicklung
wahrend COV-19 | M. Schnell

Workshops

Raum 1 — digital & ortsunabhangig beraten
Raum 2 — aufsuchend & agil beraten
Raum 3 — kooperativ & vernetzt beraten

Raum 4 — kompetent & nachhaltig beraten



Weiterbildungsberatung — innovativ und
kooperativ

Strukturen, Akteure und Zugange der
Weiterbildungsberatung im Land Berlin 2021

Berlin 11. November 2021
Frank Schroder | k.o.s GmbH

@ % Kos



Uberblick

Qualitat Lernen  Kompetenzen Digitalisierung  Nachhaltigkeit

Berufsausbildung
(betriebliche Ausbildung)

Lebens-
Qualitat und Weiterbildung begleitendes
Kompetenz- (berufliche und allgemeine) Lernen und
entwicklung Erwachsenenbildung Gestaltung von
Lernprozessen

Bildungs- und
Weiterbildungsberatung
(Beratung zu Bildung und Beruf)

BILDUNGSBERATUNG

BERATUNG . h
in Niedersachsen

Erfahrungen zu Bildungs- und Weiterbildungsberatung*: B ong & Beret

* https://www.kos-qualitaet.de/konzepte/qualitaetskonzept-fuer-beratung/
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Strukturen, Ressourcen und Standards.
Wie ist das System Beratung zu Bildung und Beruf
aufgebaut?
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Strukturen, Ressourcen und Standards

BERATUNGSSTANDORTE IN BERLIN

Haben Sie Interesse an einer Beratung? Méchten Sie einen Beratungstermin vereinbaren?
Fiir eine Terminvereinbarung wenden Sie sich telefonisch oder per E-Mail an eine der Berliner Beratungseinrichtungen.
Weitere Informationen zu Inhalte und Vorgehen in der Beratung finden Sie unter Materialien und weiter unter.
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Strukturen, Ressourcen und Standards

Neukolin & Treptow- Pankow & Friedrichshain- Lichtenberg &
Bildungsberatung Képenick Reinickendorf Kreuzberg & Mitte Marzahn-Hellersdorf
offen zuganglich
alle Beratungsthemen ggf. P
Weiterleitung Spandau & Steglitz-Zehlendorf & kontinuum e.V.
Charlottenburg- Tempelhof- Toerlimmet -
Wilmersdorf Schoneberg
*Beratung fir
Fachberatung Berufliche Erfolg mit Sprache und Qualifizierungs- Zugewanderte und
fur spezifische Themen, Nachqualifizierung Abschluss beratung Gefluchtete (an mehrere
Bedarfe oder Zielgruppen Standorten)
Instrumente und CASIAN Dokumehtgtlon Qualitat & Kompeten;entwlcklung WDB Weiterbildungs-
Support Projekt Fach;tel!e digitales QBI\_/I—Verfahrep und Weﬁerbﬂdunggn datenbank
Monitoring Projekt Koordinierungsstelle Qualitat
Koordination Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales, Abteilung Arbeit und Berufliche Bildung,
Netzwerk, Kooperationen Referat Arbeit und Berufliche Bildung 11D
Berufsberatung im Queraufstieg o IQ Netzwerk
Kooperationen Erwerbsleben der (Studienaussteiger: Berliner VHS Wel';:[bgggpgs— (Anerkennung und
Arbeitsagenturen innen) 9 Qualifizierung)
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Strukturen, Ressourcen und Standards

,Gut informiert und beraten zu Bildung und Beruf in Berlin.”

« befahigt die beratenen Personen zur eigenstandigen Gestaltung ihrer Bildungs- und Berufslaufbahn und
ihrer Lebensplanung und unterstitzt sie bei ihren Entscheidungen fur Weiterbildung und berufliche
Entwicklung,

» unterstutzt den Erhalt der individuellen Beschaftigungsfahigkeit von Burgerinnen und Burgern und tragt
damit zur Entwicklung und Sicherung des Fachkraftebedarfs der Wirtschaft bei,

» bietet Transparenz Uber die Angebote der beruflichen Aus- und Weiterbildung und informiert tGber
Maoglichkeiten und Rahmenbedingungen auf dem Arbeitsmarkt,

« fordert die Weiterbildungsbereitschaft von Blrgerinnen und Blrgern und motiviert zu Bildungsaktivitaten
bzw. lebensbegleitendem Lernen,

« berlcksichtigt den besonderen Bedarf benachteiligter Bevdlkerungsgruppen und entwickelt
bedarfsgerechte Beratungsangebote, insbesondere auch fir Menschen mit Einschrankungen.
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Strukturen, Ressourcen und Standards

Netzwerk

EIGENE o
Image scosruve  ERSPEKTIVEN
(innen)

Bildung & Beruf N
| . RWEITER
Kommunikation :

Offentlichkeits-
arbeit

(auBen)
Kooperationen

KUOPERATIUNEN}Q

Beratung:

Beratung Angebote
LAB (bezirklich/

Entwicl_kir;:_g:WnSrks bt Weiterbildung berlinweit) Monitoring o (=T
Kompetenz- Standorte Dokumentation —
entwicklung (Casian)
Berater:innen Berichte

GUT INFORMIERT UND BERATEN
ZUBILDUNG UNDBERUF IMLAND BERLIN

G 1262021

Baratungs- Monitor 2020

QBM

Qualitatsrahmen C}b‘ﬂﬁrss,
Berliner Modell { - QBM

https://beratung-bildung-beruf.berlin/hintergrund/
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Strukturen, Ressourcen und Standards

,Qualitatsrahmen Berliner Modell”

VZ':Z':"‘ in der Beratungseinrichtung ein Qualitatsmanagement einflihren
tun? und wirksam praktizieren

(Qualitatskonzept fiir Beratung*)

A 4

g Prozessanforderungen QBM | Das_
Modell, Kontexte, E Anerkennung und wie
Struktur und E ﬁ alle 3 Jahre erfiillt
Verfahren 2 (Validierung und
& Beirat) 2
= Inhaltsanforderungen |\getan:
A
‘ (Fachkonzept Beratung zu Bildung und Beruf)
Wasist (eigene) Anwendung und Umsetzung des Auftrags und der Ziele fur
zu tun? die Beratung zu Bildung und Beruf
*Qualitatskonzept fur Beratung (QfB) © k.o.s GmbH o
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Beraten und Lernen in digitalen Zeiten und Raumen.
Malnahmen und Erfahrungen in und mit der Corona-
Pandemie in Berlin?
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Beraten und Lernen in digitalen Zeiten und Raumen

Beratungen wurden ab Marz
2020 (adhoc) umgestellt auf
« telefonisch,
» per E-Mall
« per Video Konferenztool

plus Kommunikation (Termine,
Werbung, Infos geben)

plus zentrale Webseite 08.2020

Beratungsformate
operationalisieren in den
.Beratungsprozess”

» technische und
anwendungsbezogene

Bedingungen her
vorbereiten und einplanen

* blended counselling

Q G L

Q
g

Ressourcen und Ausstattung fur
Beratungen (ab Marz 2020)
neu, erweitert, umgestellt:

« Gerate, Hardware, Software,
Online, IT-System
« DGSVO

e Instrumente und Video
Konferenztools

Austausch und Zusammenarbeit
(adhoc) online
* im Netzwerk
* im Team (Beratungsort)

« regional mit anderen
Organisationen

Kompetenzentwicklung fur
Beratungspraxis
* Medienkompetenzen

« Digitale Kompetenzen und
Fertigkeiten Tools usw.

Beratungsformate
» BeratungsLAB
+ B-Tag 2020

Digitale Anwendungen (Tools)
fur Bildungsberatung

umfasste: sammeln, ausprobieren,
vergleichen, bewerten ... einfihren

* methodisch (funktional)
« didaktisch geeignet
« Datenschutz

Pandemie als ,Treiber” einer digitalen Beratungspraxis
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Beraten und Lernen in digitalen Zeiten und Raumen

.Beraten und Lernen in analogen und digitalen Zeiten und Raumen”

Transfer und Nutzung von
Methoden, Medien und digitalen

Digitale und Nachhaltige
Infrastruktur und Kommunikation,

Terminmanagementsystem ... IS
\ Beratungsprozesse und
Biigfialie Ablaufe ,didaktisieren”
Schlisselkompetenzen ... Mindmap digitale BeratungSforma.te
Ambiguitat, Kollaboration, Beratungsorganisation analog oder digital
Kooperation, interkulturelle synchron oder asynchron
Kompetenzen

Beratungsgelegenheiten und Weiterbildung Berater:innen
Zugange vielfaltiger digital beraten, Mediennutzung ...

(Orte, Raume, Formen)
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Beraten und Lernen in digitalen Zeiten und Raumen

« Weiterbildungsberatung wird breiter, pluraler und damit auch im Zugang offener

« Digitalisierung kann als Impulsgeberin fir Innovationen verstanden werden, beispielsweise in Bezug auf
Methoden und Formen der Beratung, didaktische und operative Gestaltung des Beratungsgeschehens.

« Weiterbildungsberatung wird methodisch-didaktisch (neu) auszuformulieren sein, um die verschiedenen
Formen der Beratung in ihren Bedingungen zu spezifizieren. Beratungsformate diversifizieren (personlich,
telefonisch, per E-Mail, per Chat oder per Video) und haben eigene Bedingungen, die jeweils fachlich,
methodisch und technisch zu operationalisieren sind (Beratungsprozess operative Gestaltung).

« Kritischer Umgang mit Digitalitat als Kontext in der Beratung und aus der Beratung (Bildung, Lernen,
Arbeit, Gesellschaft) — in Bezug auf:

o Datenschutz und Datensicherung (Tracking, Cookies, DGSVO ... Informelle Selbstbestimmung)

o Teilhabe, Zugang, Nachvollziehbarkeit im digitalen Raum und im Netz/online einzubeziehen und zu adressieren
(online recherchieren und sich informieren, Wissen im Netz, sachliche und/oder manipulative Inhalte und
Darstellungen zu unterscheiden) — folglich: Informationen einschatzen, beurteilen und nutzen kénnen

o Uber digitale Kompetenzen (bzw. Fahigkeiten und Fertigkeiten) zu verfigen, um die beabsichtigte
Handlungsfahigkeit und Entscheidungshoheit in/nach der Beratung Uberhaupt realisieren zu kénnen
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Mache die Dinge so einfach wie moglich.
Aber nicht einfacher!

Albert Einstein

Vielen Dank!

KOS

k.o.s GmbH
Am Sudhaus 2
12053 Berlin

Tel. +49 30-2887 565-10
info@kos-qualitaet.de

www.kos-qualitaet.de
www.beratung-bildung-beruf.berlin
www.weitergelernt.de
www.ausbildungsqualitaet-berlin.de
www.kompetenzen-digitaler-wandel.de
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Quellen und Links

« Fachkonzept Beratung zu Bildung und Beruf im Land Berlin. Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales
(Version 1.4, 2021). https://beratung-bildung-beruf.berlin/hintergrund/ Download

e  Bundesministerium fur Arbeit und Soziales und das Bundesministerium fir Bildung und Forschung. (2019). Nationale
Weiterbildungsstrategie.

«  Enquete-Kommission ,Berufliche Bildung in der digitalen Arbeitswelt”
https://www.bundestag.de/dokumente/textarchiv/2021/kw25-de-enquete-berufliche-bildung-bericht-846930 - vgl.
Kapitel 7.7 zu Weiterbildungsberatung

« Qualitatskonzept fir Beratung (QfB) k.o.s GmbH https://www.kos-qualitaet.de/konzepte/qualitaetskonzept-fuer-
beratung/
e Schroder, F. & Schlogl, P. (2014). ,Weiterbildungsberatung. Qualitat definieren, gestalten, reflektieren.” Bielefeld

« Bildungsberatung Niedersachsen http://www.bildungsberatung-nds.de/
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https://www.bundestag.de/dokumente/textarchiv/2021/kw25-de-enquete-berufliche-bildung-bericht-846930
https://www.kos-qualitaet.de/konzepte/qualitaetskonzept-fuer-beratung/
http://www.bildungsberatung-nds.de/
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Strukturen und Grundlagen
Elisabeth Tadzidilinoff, 11.November 2021
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Die G.I.B. stellt sich vor

Gesellschaft fur innovative Beschaftigungsforderung mbH (G.1.B.):
Gegrindet: 1986
Landesberatungsgesellschaft

Alleingesellschafter der G.I.B.: Land Nordrhein-Westfalen, vertreten durch
das MAGS NRW

Geschaftsfihrer: Karl-Heinz Hagedorn
Sitz der Gesellschaft: Bottrop
Internetseiten: https://www.gib.nrw.de/themen

Publikationen:
G.I.B.-Newsletter: https://www.gib.nrw.de/service/gib-newsletter

G.I.B.-Info, G.I.B.-Arbeitspapiere, G.I.B.-Kurzberichte, G.I.B-Berichte,
G.I.B.-Tabellenbande: https://www.gib.nrw.de/veroeffentlichungen

Mit finanzieller Unterstitzung des Landes Nordrhein -Westfalen und der Européaischen Union Folie 2


https://www.gib.nrw.de/themen
https://www.gib.nrw.de/service/gib-newsletter
https://www.gib.nrw.de/veroeffentlichungen

Beratung zur beruflichen Entwicklung (BBE) als
Baustein einer Gesamtstrategie in NRW

Bildungsscheck NRW (individuell und betrieblich), seit 2006

Portal ,Weiterbildungsberatung in Nordrhein-Westfalen" mit integrierter
Onlineberatung, seit 2010

Infotelefon berufliche Weiterbildung: Tel. 0211 837-1929, seit 2012
Beratung zur beruflichen Entwicklung (BBE), seit Ende 2012

Beratung zu im Ausland erworbenen Berufsqualifikationen (FBA),
seit 2015

(I ')))
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https://www.weiterbildungsberatung.nrw/
https://www.weiterbildungsberatung.nrw/beratung/infotelefon-berufliche-weiterbildung
https://www.weiterbildungsberatung.nrw/beratung/beratung-zur-beruflichen-entwicklung
https://www.weiterbildungsberatung.nrw/beratung/fachberatung-anerkennung

Grundlagen

Die Beratung zur beruflichen Entwicklung (BBE) ist:

= Ein Forderangebot des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen (ESF)

= Flr Menschen in beruflichen Veranderungsprozessen
= Ein Beitrag zur Fachkraftesicherung
= Ein flachendeckendes Angebot in NRW

95 Beratungsstellen mit 144 Beraterinnen und Beratern

Die Trager der Beratungsstellen (Volkshochschulen, Kammern, etc.) erhalten
far die Beratungsleistung eine Aufwandsentschadigung.

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europdischen Union Folie 4



Adressaten der Beratung —
Menschen in beruflichen Veranderungsprozessen

Personen mit Wohnort oder Arbeitsstatte in NRW:

= In (prekaren) Beschaftigungsverhaltnissen (z. B. mit Zeitvertrag,
Befristung, Minijob)

= Die aus gesundheitlichen Griinden ihren Beruf nicht mehr ausliben
konnen

= Die einen neuen Arbeitsplatz finden mussen, weil z. B. ihr jetziger Betrieb
von Insolvenz bedroht ist

= Die ihre Weiterentwicklung im Beruf vorantreiben mochten
= Die in den Beruf zurlickkehren mochten

= Die ihre im Ausland erworbenen Berufsqualifikationen anerkennen lassen
wollen

Mit finanzieller Unterstitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union Folie 5



Ziele der Beratung

Forderung der individuellen beruflichen Entwicklung:

= Die Entscheidungskompetenz der Ratsuchenden starken
= Thre beruflichen Handlungsmoglichkeiten fordern
=  Kurz- und langfristige Ziele fur die berufliche Entwicklung finden

= Unterstutzung bei der Feststellung von formalen und informell
erworbenen Kompetenzen durch Kompetenzbilanzierung (z. B. mit dem
Talentkompass NRW)

= Erstinformation und Beratung zu im Ausland erworbenen
Berufsqualifikationen

Mit finanzieller Unterstitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union Folie 6


https://www.weiterbildungsberatung.nrw/themen/talentkompass-nrw-1

Rahmenbedingungen der Beratung

Dauer des Beratungsprozesses:
= Bis zu 9 Beratungsstunden

= Die durchschnittliche Beratungsdauer pro Beratungstermin betragt
etwa 1,3 Stunden.

Beratungsform:

= In Prasenz (seit der Pandemie auch hybrid bzw. videobasiert moglich)
Kosten fiir die Ratsuchenden:

= Kostenlos

Pauschale fiir die Beratung:

= pro Beratungsstunde (Nachweis per Unterschrift der Ratsuchenden) inkl.
Vor- und Nachbereitung

Mit finanzieller Unterstitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union Folie 7



Merkmale der Beratung

Beratung erfolgt durch akkreditierte Beraterinnen und Berater

Die Teilnahme an der Beratung erfolgt ausschlieBlich auf
eigenen Wunsch der Ratsuchenden

Die Anliegen, Interessen, Kompetenzen und Potenziale der
Ratsuchenden stehen im Mittelpunkt der Beratung

Die Grundhaltung der Beraterinnen und Berater ist gekennzeichnet
durch Achtung, Respekt und Wertschatzung gegenuber den
Ratsuchenden

Die Beratung ist ergebnisoffen, ressourcen- und losungsorientiert

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europdischen Union Folie 8



BBE-Beraterinnen und Berater

... erfuillen folgende Voraussetzungen:

= Einschlagiger Studienabschluss und/oder padagogische bzw.
soziale Berufsausbildung

= Beratungsausbildung oder umfassende berufsbegleitende
Qualifizierung zum Erwerb von Beratungskompetenz

= Mindestens zweijahrige Beratungserfahrung in den Bereichen
Bildung, Beruf, Beschaftigung

= Qualifizierung zur Durchfihrung eines
Kompetenzfeststellungsverfahrens

... nehmen an Einfuhrungsfortbildungen teil.

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europdischen Union Folie 9



Ausgewahlte Ergebnisse aus dem Monitoring,
bezogen auf ein reprasentatives Jahr vor der Pandemie

Beratungsstunden

= Seijt 2013 bis Dezember 2019: ca. 165.200 Stunden
= Ratsuchende: 55.100

= Anzahl der Stunden im Jahr 2019: 25.000

Eintritte in die Beratung (Januar bis Dezember 2019)

=  Beratung zur beruflichen
Entwicklung (BBE) 4.901 (60,0 %)

= Fachberatung berufliche 2.401 (29,0 %)
Anerkennung (FBA)

= BBE und FBA 375 (5 %)

= Ohne Dokumentation 494 (6 %)

Gesamt: 8.171 (100 %)

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union Folie 10
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Fachliche Begleitung des Beratungsangebotes durch
die G.I.B. zur Qualitatssicherung und -entwicklung

Anlaufstelle flir Fragen, Problemlésungen und Anregungen (Telefon, E-Mail)

RegelmaBiger Austausch und Abstimmung mit dem Ministerium flir Arbeit, Gesundheit
und Soziales des Landes NRW

Kollegiale Austauschtreffen und kollegiale Fallberatung in Kleingruppen

Fachberatung Anerkennung: Einarbeitung und Coaching durch erfahrene
Anerkennungsberaterinnen und Berater

Regionale Austauschtreffen fiir die Fachberaterinnen und Fachberater berufliche
Anerkennung

Zusammenkommen in regionalen Strukturen an sog. ,Runden Tischen" in den
Arbeitsmarktregionen koordiniert durch Regionalagenturen

Jahrliches Austauschtreffen aller Beraterinnen und Berater
Unterstiitzung durch fachliche und methodische Fortbildungsangebote
BBE-Infobrief

Monitoring und Evaluation; diesbeziigliche Materialien der G.I.B.
https://www.gib.nrw.de/themen/monitoring-und-evaluation/foerderprogramme/arbeitsgestaltung-und-sicherung

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union Folie ]_ 1
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https://www.gib.nrw.de/themen/monitoring-und-evaluation/foerderprogramme/arbeitsgestaltung-und-sicherung

Qualitatskonzept fur die Beratung zur beruflichen
Entwicklung

Ziel: Starkung der Qualitat und Professionalitat der BBE-Beratung

Fur Beraterinnen und Berater und ihre Einrichtungen:

= Qrientierungsrahmen flr die Qualitatsentwicklung und professionelle
Weiterentwicklung im Rahmen von Qualitatsmanagement und
Organisationsentwicklung

Flir Ratsuchende:

= QOrientierung zur Beurteilung des Leistungsversprechens und der Qualitat der Beratung
(Verbraucherschutz)

Fiir das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales in NRW
= Steuerung und Qualitatssicherung des Programms

Fiir die G.I1.B. (fachliche Begleitung)

= Grundlage zur Entwicklung und Durchfiihrung von Unterstiitzungsangeboten zur
Forderung der Professionalitdt der Beratungsfachkrafte

= Grundlage zur Entwicklung von Fragestellungen fiir Monitoring und Evaluation

Mit finanzieller Unterstitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union F0|ie 12
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https://www.gib.nrw.de/themen/arbeitsgestaltung-und-sicherung/beratung-zur-beruflichen-entwicklung/bbe-qualitaetskonzept-g.i.b.-august-2015

Ausblick ESF- Forderphase 2021-2027

Offener, fairer und gleichberechtigter Zugang zur ESF-Forderung
Uber ein Interessenbekundungsverfahren flur Beratungsstellen

Neue Namensgebung: Perspektiven im Erwerbsleben (PiE) - die
Finanzierung der Beratungsleistung wird Uber erhdhte Pauschalen
sichergestellt.

Die Anzahl der Beratungsstunden pro Ratsuchenden bleibt bei
9 Stunden

Einzug von aufsuchenden, hybriden, videobasierten
Beratungsformen neben der Beratung in Prasenz

Mit finanzieller Unterstitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union F0|ie 13



Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner

Fachliche Begleitung des Beratungsangebots BBE/FBA
Julian Agel, j.agel@gib.nrw.de, 02041 767-311

Anne Berteld, a.berteld@gib.nrw.de, 02041 767-174 (derzeit abwesend)
Marion Graf, m.graf@gib.nrw.de, 02041 767-305

Heike Ruelle, h.ruelle@gib.nrw.de, 02041 767-214

Elisabeth Tadzidilinoff, e.tadzidilinoff@gib.nrw.de, 02041 767-244

Nicole van Lieshaut, n.vanlieshaut@gib.nrw.de, 02041 767-102
Abteilungsassistenz

Yvonne Steinberg, y.steinberg@gib.nrw.de, 02041 767-103

Monitoring und Evaluation des Beratungsangebots
Esra Eichener, e.eichener@gib.nrw.de, 02041 767-160

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union Folie 14

« . Ministerium fiir Arbeit,
NEW. Kofmap_znert von qer Gesundheit und Soziales ’
Europdischen Union des Landes Nordrhein-Westfalen A
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Gut zu wissen!

{R | Bildungsberatung
in Wien

www.bildungsberatung-wien.at

Bildungsberatung in Wien —
Entwicklung wahrend COV-19

Marco Jakob Schnell
Gesamtprojektleitung Bildungsberatung in Wien

EURQPAISCHE UNION
Europdischer Sozialfonds



{A 1 Bildungsberatung

in Wien

www.bildungsberatung-wien.at

Wer?

7 Netzwerkpartner*innen:
 ABZ*AUSTRIA
* Berufsinfozentren des Arbeitsmarktservice (neu!)
* BFlI Wien
* biv integrativ
 Wiener Arbeitnehmerlnnen Foérderungsfonds
WUK — Werkstatten- und Kulturhaus
* Wiener Volkshochschulen GmbH



{A 1 Bildungsberatung

in Wien

www.bildungsberatung-wien.at

Fur wen?

e Prioritare Zielgruppen
o Menschen mit Migrationshintergrund
o Menschen mit Behinderung
o Nicht-Erwerbstatige
o Menschen ab 50 Jahre
o Wiedereinsteiger*innen (neul!)
o Lehrlinge (neu!)

o Dequalifiziert Beschaftigte (neu,
selbst gewahlt)



: r
Gut zu wissen! {R 1 Bildungsberatung
in Wien

www.bildungsberatung-wien.at

Online-
Beratung

Telefon

4+ Bildungsberatung
45 in Wien

-)) ((o Erwachsenenbildung
Bildungsberatun 9 bsterreicn
Wien

Gruppenberatung
-information

Netzwerk

35 f2f-Beratung Grl{ppenber?tung
,} f2f-Information -information
B  aufsuchend/ aufsuchend/
F-1



{R | Bildungsberatung

in Wien

Ausgangssituation

e 1. Lockdown per 16.3.20

e Samtliche Buro- und Beratungstatigkeiten
wurden ins mobile Arbeiten verschoben

e Gesteigerter Abstimmungsbedarf im Netzwerk



{A 1 Bildungsberatung

in Wien

Herausforderungen

e Distanzangebote flir moglichst breite Masse
unserer Zielgruppen zu setzen

e Technische Ausstattung der MA* zu sichern

e Technische Ausstattung der Kund*innen
mitzudenken



w M’ [ | - Eli | sVL: gﬁ ——
‘ ' _ wawwbi -wien.

e Terminbuchungsapp 2018 auf der Website mit
externer Schnittstelle fur f2f Angebote
eingefuhrt (DSGVO-konform)

e Wahrend COV-19 wurden neue
Beratungsformate mit entsprechender
Filteroption erganzt (Video, Telefon)

e gesteigerte Selbstbestimmung der
Kund*innen

e Ansprechbarkeit Uber Offnungszeiten hinaus



{A 1 Bildungsberatung

in Wien

www.bildungsberatung-wien.at

Screenshot 1

"1 Termine Bildungsberatung

£ Mo 25.10.2021 — Fr 29.10.2021
| Alle Orte s Meine Termine Mur Offene Alle [HEEinzel S Telefon Q Video
Mo 25.10.2021 Di 26.10.2021 Mi 27.10.2021 Do 28.10.2021 Fr29.10.2021
09:30 - 10:30 B biv integrativ 09:00 - 10:00 O Video
@ Beate Dietmann @ Anita Stix (nur fur Frauen)
Feieriag
& ] Als nicht buchbar markiert . Termin frei
10:00 - 11:00 O Video 10:00 - 11:00 O Video
@ Huzur Krawielicki (Deutsch, Tirkisch) @ Ana Boskovic (Deutsch, BKS)
Termin frei _ _
11:00 - 12:00 B BFI Wien
@ Ana Boskovic (Deutsch, BKS)
Sl ol s | Termin frei
11:00 - 12:00 B BFI Wien 11:30 - 12:30 O Video
@ Ana Boskovic (Deutsch, BKS) @ Huzur Krawielicki (Deutsch, Turkisch)




{A 1 Bildungsberatung

in Wien

www.bildungsberatung-wien.at

Screenshot 2

"1 Termine Bildungsberatung

Mo 25.10.2021 — Fr 29.10.2021

Mo 25.10.2021

Heute leider alle
Termine ausgebucht.

Keinen passenden

Termin gefunden?

Rufen Sie doch an
0800 20 79 59

Di 26.10.2021

Ale [ Einzel S Telefon 0O Video

Mi 27.10.2021

10:00 - 11:00
@ Ana Boskovic (Deutsch, BKS)

L Video-Telefonie

Do 28.10.2021

11:00 - 12:00
@ Ana Boskovic (Deutsch, BKS)

B BFI Wien
1100 Wien - barrierefrei
Davidgasse 92, Stiege 1. 1. Stock

11:00 - 12:00
@ Huzur Krawielicki (Deutsch Tirkisch)

B BFI Wien
1100 Wien - barrierefrei
Davidgasse 92, Stiege 1, 1. Stock

14:30 - 15:30
@ Elisabeth Papapostolou(DE, EN, GR)

B BFI wien
1100 Wien - barrierefrei
Davidgasse 92, Stiege 1, 1. Stock

Fr 29.10.2021

09:00 - 10:00
@ Anita Stix (nur fiir Frauen)

L Video-Telefonie

11:00 - 12:00
@ Ana Boskovic (Deutsch, BKS)

B BFI Wien
1100 Wien - barrierefrei
Davidgasse 92, Stiege 1. 1. Stock

11:30 - 12:30
@ Huzur Krawielicki (Deutsch, Turkisch)

0 Video-Telefonie

16:00 - 16:50
@ Nesli Soyer-Fritz (Turkisch, Deutsch)

B Bezirksvorstehung Wieden
1040 Wien - barrierefrei
Favoritensiraie 18



{R | Bildungsberatung

in Wien

Online Beratung

e Aufwertung der Online Beratung (Mail und
Chat) Uber beranet

e Steigerung der Beratungskontakte uber
Beranet um 92%



V‘I 2 ‘
Gut zu wis ) {R | Bildungsberatung
/ l, ' in Wien

Aufsuchende Beratung im Netz

e Erstsprachige Ansprache von
turkischsprachigen Communitygruppen in
Facebook, um Angebote zu bewerben und
Kund*innengruppen zu erreichen, die wir
wahrend COV-19 eher schwer erreicht hatten



V‘I 2 ‘
Gut zu wis ) {R | Bildungsberatung
/ l, ' in Wien

Beratungstelefon

e Eingefuhrt bereits 2014
e Kostenfreie 0800er Nummer

e Wahrend COV-19: Comeback des Telefons als
gesamtgesellschaftliche Phanomen

e Steigerung der Telefonkontakte um 82%



{A 1 Bildungsberatung

in Wien

Social Media Auftritte

e Wegfallen physischer Werbe-/OA-Mittel

e Daher Fokus auf Social Media Auftritte
(Instagram, FB, TikTok)

e Aufstockung der eigenen Social Media
Beauftragung der Bildungsberatung in Wien

e Neue Formen der Bewerbung



{A 1 Bildungsberatung

in Wien

Virtuelle Gruppenangebote

e Wonder.me als Ersatz fir
Kleingruppenberatungsangebote

e Infolastige Kurzwebinare

e Kompetenz + Beratung digital
— Hybrid (Gruppe- + Einzelsetting)

— Ziel Starkung und Sichtbarmachung der
Kompetenzen der Kund*innen

—Verschrankung digitaler Tools



i : /N {A 1 Bildungsberatung
.3 ” - in Wien
. ', .bildungsberatung-wien.at

Walk & Talk

e Aufgrund der COV-19 MalRhahmen waren
Spaziergange im Freien nach dem 1.
Lockdown (Ende 15.5.20) in einem f2f Setting
nahezu durchgangig moglich

e Hier bedurfte es jedoch eines eigenen

Konzeptes, welches auch die Sicherheit der
Berater*innen im Blick hat



\
. N {A 1 Bildungsberatung
| ’, ' _ in Wien

Messengerberatung + Websitechat

e DSGVO-Konforme Nutzung von WhatsApp
(6,2 Mio Nutzer*innen alleine in O), Telegram,
Facebook, Threema sowie eigener Website
Chat) via Userlike

e Erste Ergebnisse: erhdhter Bedarf bei
Kund*innen mit anderer ES als Deutsch

e Entsprechender Einsatz von Berater*innen
mit anderen ESen als Deutsch



Gut zu wissen!

{R | Bildungsberatung

in Wien

www.bildungsberatung-wien.at

Entwicklung Beratungskontakte
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Gut zu wissen!
{R | Bildungsberatung

in Wien
ildungsber:

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



G- TAG 2021

WEITERBILDUNGS-
BERATUNG

INNOVATIV UND KOOPERATIV

11.11.2021 | 14.00 - 17.00 Uhr
Online-Tagung




Workshopraum 1

digital & ortsunabhangig beraten

for Integration, Arbeit

BERLIN

% kos

@ -TAG 2021



Ablauf des Workshops digital & ortsunabhangig beraten @TAG 2021

i Integrotion, Arbeit

BERLIN

tBERAT“F

Thematischer Einstieg 15 Min.

Austausch und Diskussion in Kleingruppen
15 Min.

Austausch aller gemeinsam im WS-Raum 1
15 Min.

16.20 Uhr Raumwechsel ins Hauptplenum

% kos



Vorstellungsrunde

Bitte schreiben Sie in den Chat #...

@ -TAG 2021

# Wie viele Jahre Sie schon im Bereich Beratung zu Bildung und Beruf tatig sind?

#Was Sie in lhrer Freizeit gern machen?

#Wo Sie wohnen?

i Integrotion, Arbeit

BERLIN

BERATUNG



Welche Feststellung stimmt am meisten mit lhren Erfahrungen tGberein?
1. Viele Menschen nutzen digitale Gerate und Anwendungen souveran, aber nur wenige

verstehen die dahinter liegenden Mechanismen

2. Fast alle kdnnen Informationen aus dem Internet ziehen, aber eine kritische

Bewertung der Inhalte fallt oft schwer

3. Vor allem digital Aufsenstehende trauen sich nicht zu, sich selbst digitale Kompetenzen

Im Netz anzueignen

4. Menschen, die in bestimmten Lebenssituationen besonders von den Vorteilen digitaler

Angebote profitieren wirden, kennen diese seltener und nutzen diese weniger

whmimie | BERLIN | t gggggggg 2 k 0O
und Sezioles dung & Be o S



Thematischer Einstieg Ausgangslage Feststellungen D21 ®'TAG 2021

Digitale Kompetenzen sind der Schlissel, um sich selbst digitale Medien und
Technik zu erschlielsen, deren Risiken einordnen zu kénnen und berufliche und

gesellschaftliche Teilhabe zu férdern

» Digitale Kompetenzen sind deutlich unterschiedlich ausgepragt zwischen
einfachen Anwendungswissen und tiefergehenden Verstandniswissen

(problemldsend)

« Die Unterschiede zeigen sich insbesondere in den Dimensionen: Alter,

(beruflichen) Vorerfahrungen und formalen Bildungsgrad

BERLIN | % teswm % kos




Thematischer Einstieg Empfehlungen D21

* One size fits all” kann nicht die Maxime sein

@ -1AG 2021

— Bildungsangebote sollten bedarfs- und zielgruppenorientiert gestaltet werden

— Menschen mussen in ihrer jewelligen Lebenswelt und Erfahrungswelt ,, abgeholt”

werden, damit Lernen und Kompetenzerwerb gut und nachhaltig funktioniert

» Die digitalen Kompetenzen sind insgesamt und in ihrer Vielfalt in der Gesellschaft zu

starken

 Digitalisierung sollte als Querschnittsthema in allen Bereichen des formalen wie

informellen Lernens gestarkt werden

i Integrotion, Arbeit

BERLIN




@ -TAG 2021

digital & ortsunabhangig beraten
Was heiflt das fiir die Bildungsberatung?

1. Wie lassen sich digitale Angebote diversifizieren? ldeen, Ansatze...

2. Wie kann Beratung digitales Lerninteresse wecken?

3. Ansatzpunkte, um den Ausbau allgemeiner und berufsspezifischer digitaler

Kompetenzen anzuregen?

4. \Was sollten die Berater:innen daflr wissen und kdénnen?

e BERLIN i tmm“ " o k O
i Somoe Sr ke L S




Diskutieren Sie in Kleingruppen [15 Min] G TAG 2021

1. Wie lassen
sich (digitale) Angebote
diversifizieren —
Ideen, Ansatze?

2. Wie kann Beratung
digitales Lerninteresse
wecken?

Senclsverwaliung o
i i TUNG
s |BERUIN| t"“ -*. kos




Austausch und Diskussion in Kleingruppen G TAG 2021

Link zu Flinga
https://flinga.fi/s/FYST6UZ

Senclsverwaliung o
Tor Integraf ion, Arbe " BERATUNG
“nomie | BERLIN | 3R tm ....... o =




Austausch in Raum 1 [15 Min]

Austausch Uber die Diskussion in den Kleingruppen

Wie war es?’

for Integration, Arbeit

BERLIN

BBBBBBBB
dung & Beruf

@ -TAG 2021




Literatur Initiative D21

e https://initiatived21.de/d21skillsgap/

@ -TAG 2021

* https://initiatived21.de/app/uploads/2021/08/digital-skills-gap_so-unterschiedlich-digital-

kompetent-ist-die-deutsche-bevlkerung.pdf

e https://initiatived21.de/d21index/

i Integrotion, Arbeit

BERLIN

% kos



(3 TAG 2021

Workshopraum [2]

aufsuchend & agil beraten

Senatsverwalung ‘
fir Infegration, Arbeit BERATUNG
e | BERLIN | t BBBBB % kos




@-TAG 2021

Wie lassen sich Menschen erreichen, die entweder keine Kenntnis der 6ffentlich geférderten

Beratung haben oder aus vielerlei Grinden nicht den ersten Schritt in eine Beratungsstelle machen
wurden?

> Erreichen eines unkomplizierten und niedrigschwelligen Zugangs zu Beratung
> Erhéhung der Sichtbarkeit im 6ffentlichen Raum

> Aufsuchen anderer Beratungsorte

BERLIN | % TEF?“.‘H““’--- . .. HOS



Am Anfang war: die Beratungseinrichtung

Die Veranderung von Beratungsraumen und Akzenten aufsuchender Beratung

2002 >

2015 >

Lebenslanges Lernen in &ffentlichen
und sozialen Raumen

:tiptti)  \olkshochschule

Beratungseinrichtung H

Bibliothek HHE
@ ibliothe Gemeinschaftsunterkunft L

Mobile Beratung
geflichteter Menschen

N Familien- und

| Stadtteilzentrum
Wohnheim ﬁ

—

BERLIN

@-TAG 2021

2021 >

~ Onlineraum

Lebenslanges Lernen
an individuellen Orten

Unternehmen

Quellen: G.I.B.INFO Heft 2 21
Fachkonzept MoBiBe



Wie lassen sich Menschen erreichen, die entweder keine Kenntnis
der offentlich geférderten Beratung haben oder aus vielerlei
Griinden nicht den ersten Schritt in eine Beratungsstelle machen wiirden?

i Werb !
Wodurch kann die NachbaseratshiEts Werbung Achtung Ressourcen
2 im Sport- Eine gute Aufgabe,
Beratung Zu Blldung Kontakt zu News- verein Hochschule bei der sich das présent via Facebook,
und Beruf sichtbar und A Ansprechpartnern vor fer Handy mit Netzwerk jl'wntte}r}, u.?tl' h
= : Ort aufbauen und i zusammenschlieBen J€ Nach zeitlichen
pras.ent sein und Menschen m Lt INternat. i Kapazitaten
erreichen? 0 intensiv) — A anschluss
Volkshochschule Verteiler l Social Menschn mit
méglichst wenig Telefonisch,  von Unter- E=mm Media :::;h:S;né;;gr:?unnz
. . biirokratische Hurden Per E-mail nehmen Unternehmen | furvertrauliche L sehr gut Uber die
Bildungseinrichtung (Stichwort: nutzen und anonyme — Sozialen Medien,
verschiedene o hutz und Fiyar ‘:;:;‘;phare besonders Facebook,
e Vereinfachung des Verteilem erreichbar
Flshme Einwiligungs- chr 4
ﬁ,oén tﬁ:&eite 4 o prozederes) Beratung B:I:Znnten- feer’[:‘iﬁz%sber Beratungs-
: vor Ort krei eBay-Kleinanzeig h | stand auf
Auch auBerhalb Igls e lodor Schule Floh- ungewshnliche .
von 9-17 Uhr - B ot it e Stehtisch auf
Arbeitstétige o markten wie zB. Wochenmarkt
erreichen Internet Empfehlungs- Campingplatze
und Vorort- marketing |D| in den Ferien Eine Frage
beratung B e Wie ist eine der
eratungseinrichtung m —
. . . & Ressourcen
Online Termin HH in allen Personliche Onlineraum Sg::::cr;en
Vereinbarung! . "Schichten”
- Social Wohnheim [an allen Netzwerke Nachfrage- Umsetzung -
Problem Termin A e mdglich? ffentliche Pl3
Verbindlich- e ~'Media: Ecken und orientiert Offentliche Platze
keiten puedrigschwelll. Facebook / Kontinuitat nicht Angebots- -
Datenschuz— Instagram orientiert prr— e Werbung
nicht vereinbar! fnSchulen schon mal tiber Blicher- an Bus-
présentieren / SR Weiterbildung R nofs haltestellen
sich vorstellen Jugendzentrum Kontinuitat der nachgedacht?”
Kooperation mit mehr-
karitative . hi
‘ Angeboten in  sPrachige ibli
Einrichtung der?jew Ansprache % Bibliothek
Mehr- h Einrichtungen f::s;z‘r’::a‘:‘: dBeda'fe
< : . - regelmaBige Prasenz
sprachigkeit Wo sind an d Sprec (B?ndung)?nit an Orten, wo sich Zulause Angebote zB. zum
snlich Bildungs {ﬁ} stunde Lebenswelt-nahen Menschen aufhalten, Aushénge Bewerbungscéﬁeck Gemeinsam
personliche ; 3 niedrigschwelligen die nicht die i " umsetzen un Termin
Netzwerke, interessierte Bildungsangeboten T+.] | Beratungsstellen ¢ Stlif il anbieten vereinbaren
Vertauen unterwegs? . (Stichwort: aufsuchen wiirden e
durch Gemeinschaftsunterkunft | “Ryckssackangebote”) ;
Kontinuitit Fihrer- Kiezfeste
schein / d . - "
KEz Stelle [EEEDN0S = Wie miissen Zugénge
eratung in ” Tian- : : .
Justitz- El.yzf in Familien- und Staditteilzentrum Gy genhahe; (Frauen-)Café gestaltet sein, damit alle
AT vollzugs- Inaer- . . .
Bibliothek e tages- Menschen niedrigschwellig
statten erreicht werden?

@-TAG 2021

Der Link zur
Sammlung:

https://web.collabo
ard.app/acceptProj

ectlnvitation/token

=0OWmOCSqy7/IVA
XBrovFJ%2BjeD4xr
2vBXCtnjBInnLKuQ
fyAnsUZUPYkZMN

zu0C3zL8Ux62weq
aejXwvd0%2B8c1K
21t%2FOpkQk9H7u
eM95zwn0IVszbe3

MKIirCkUyiQTGw %
2F9
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Workshopraum [3]

kooperatlv & vernetzt beraten

Senatsverwalung ‘
fir Infegration, Arbeit BERATUNG
e | BERLIN | t BBBBB % kos




Ablauf des WOFkShOpS Kooperativ und vernetzt beraten @'TAG 2021

Thematischer Einstieg 10 Min.

Austausch und Diskussion in Kleingruppen
15 Min.

Austausch aller gemeinsam
Vorstellung der wichtigsten Erkenntnissen

(ca. 3-4 Min pro Gruppe)

16.20 Uhr Raumwechsel ins Hauptplenum

BERLIN | 3 t‘?,?f_“t?_"ﬁ.“. .’ kOS



Kurze Vorstellungsrunde im Chat G -TAG 2021

Bitte schreiben Sie im Chat:

« Warum finden Sie Kooperationen und Vernetzung wichtig? (max. ein Satz! Besser:

Stichpunkte)

* Ein-zwel spannende Hashtags zu lhrer Person

z.B. #0rganisationsWunder, #Pistazienkis

#20kmFahrradAmTag

BERLIN | 3 t‘““" .’ kOS




Ausgangsfragestellung G TAG 2021

Kooperationen und Vernetzung sind und waren Voraussetzung und Bedingung fur
eine  gelingende und erfolgreiche Beratung.

Wie kdnnen Beratungsstandorte sich noch starker untereinander vernetzen?

Wie kénnen Sie im Rahmen der Beratungsleistungen das gemeinsame Wissen nutzen?

Welche Formate fordern und starken den Austausch?

BERLIN | 3 t‘““" .’ kOS




Diskutieren Sie in Kleingruppen [15 Min]

An welchen Stellen im
Beratungsprozess haben
Sie sich mit anderen
Akteur*innen vernetzt?
Wie kdnnen Sie diese
Kooperationen ausbauen?

Was waren aus lhrer

Sicht geeignete Formate
fUr einen

Beratungsstandort-
ubergreifenden
Austausch? Mit welchen
haben Sie gute
Erfahrungen gesammelt?

@ -TAG 2021

Welche Wissensthemen
kommen in lhrer
Beratungspraxis haufig
auf, zu welchen sich ein
regelmaldiger Austausch
mit anderen
Berater*innen lohnen
wurde?

[In einer Kleingruppe kénnen Sie eine der drei Fragen aussuchen und sie diskutieren]

[Bestimmen Sie eine Person, die ihre Ergebnisse mitschreibt]

und Soziales

BERLIN

A

gildung & Beruf



An welchen Stellen im
Beratungsprozess
haben Sie sich mit

anderen Akteur*innen
vernetzt?

@ -TAG 2021

geeignete Formate far
den standort-

ubergreifenden
Austausch

/\ B

Der Link zur
Wk e kollaborativen
\ wmm Pinnwand:

== https://flinga.fi
— /s/FG94D6G



https://flinga.fi/s/FG94D6G

(3 TAG 2021

Workshopraum [4]

kompetent & nachhaltig beraten

Senatsverwalung ‘
fir Infegration, Arbeit BERATUNG
e | BERLIN | 3§ t BBBBB % kos




Ablauf des WOrkShOpS kompetent & nachhaltig beraten @'TAG 2021

BERLIN

tammus )

Thematischer Einstieg & Vorstellungsrunde
10 Min.

Austausch und Diskussion in Kleingruppen
20 Min.

Gemeinsame Sammlung von Ideen und Impulsen
15 Min.

16.20 Uhr Raumwechsel ins Hauptplenum

-% kos



Vorstellungsrunde (G TAG 2021

Bitte schreiben Sie zur Vorstellung in den Chat, ...

* was lhre Tatigkelit ist,

* und etwas, was Sie zur Entspannung nach der Arbeit gerne machen.

BERLIN | % t‘??f_“.‘ﬁ.”.“t--;- . .. kOS




Thematischer Einstieg (G TAG 2021

Interaktion
mit Etappen Kriterie_n fur erfolgreiche und
wirksame Beratung

L AL -

I—

Beratungsgeschehen

Beratung betrifft
Lernkontexte

[ )
BERLIN | 3 tg?:ﬁli"ui-ug ° o kOS




Thematischer Einstieg: Kontext IOSM

@ -TAG 2021

Die Beratenen sind nach der

Q

Die Beratenen sind nach der

T

Beratung

Beratung

Die Beratenen sind nach der

i

Die Beratenen sind nach der

Beratung

Beratung

Die Beratenen verfligen lber alle relevanten Informationen zum Arbeitsmarkt und Bildungssystem, die sie im Sinne ihres Anliegens fiir die Zukunft

entscheidungs- und handlungsfahig machen.

Die Beratenen kennen Moglichkeiten und Bedingungen fiir ihr Anliegen.

Die Beratenen kennen konkrete Méglichkeiten und Bedingungen fiir die zukiinftige Gestaltung ihrer Lebens- und Berufsbiografie.

Die Beratenen reflektieren ihre Situation hinsichtlich Bildung und Beruf und verstehen Problemlagen und optionale Handlungserfordernisse besser.

Die Beratenen kennen ihre in ihrer Lebens- und Berufsbiografie erworbenen Kompetenzen und Qualifikationen und kénnen diese auch benennen.

(Kompetenzen bewusst machen)
Die Beratenen konnen benennen, was sie in Hinblick auf Weiterbildung und Beruf erreichen maochten. (Ziele definieren)
Die Beratenen treffen auf Basis der erhaltenen Informationen Entscheidungen fiir ihre Weiterbildungs- und berufliche Entwicklung.

Die Beratenen planen konkrete Schritte zur Realisierung ihrer definierten Weiterbildungs- und Berufsziele.

Die Beratenen verfligen Uber verbesserte Problemldsungsstrategien bei der Bewaltigung zukiinftiger Entscheidungssituationen im Bereich Bildung und

Beruf.

Die Beratenen verfiigen Uber Eigenverantwortung und Motivation, die gewahlten Weiterbildungs- und Berufsziele durch konkrete Aktivititen zu

realisieren.

Die Beratenen sind sich der Chancen und des Nutzens von Lern- und Entwicklungsaktivitaten bewusst.

Die Beratenen verfugen Uber Selbstsicherheit, um in Hinblick auf Weiterbildung oder Beruf etwas Neues zu beginnen und ggf. notwendige Veranderungen

herbeizufihren.
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Thematischer Einstieg (G TAG 2021

Interaktion
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Kriterien fur erfolgreiche und
wirksame Beratung

Beratung betrifft
Lernkontexte
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Austausch und Diskussion (3 TAG 2021

Wie kann es gelingen, bei Beratenen eine Erweiterung (Starkung) der
Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit, ein Lernen lernen sowie ein

Empowerment im Umgang mit Bildungs- und Berufsfragen anzustol3en?

Welche Moglichkeiten und Ansatzpunkte fur Berater:innen lassen sich im

Beratungsprozess identifizieren?
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= B-Tag 2021 Workshop 4: kompetent & nachhaltig beraten

Informationen zur Arbeitsphase EROFFNUNGSPHASE BEARBEITUNGSPHASE

Fragestellungen

= Wie kann es gelingen, bei Beratenen
eine Erweiterung (Starkung) der
Entscheidungs- und
Handlungsféhigkeit, ein Lernen lernen
sowie ein Empowerment im Umgang
mit Bildungs- und Berufsfragen
anzustofen?
Welche Maoglichkeiten und
Ansatzpunkte fur Berater:innen
lassen sich im Beratungsprozess
identifizieren?

Aufgabenstellung Q
Bitte notieren Sie Ihre Uberlegungen zu den
Fragestellungen in der jeweiligen Spalte zur
Er6ffnungsphase, Bearbeitungsphase oder
Integrationsphase des Beratungsprozess.

Kurzinformation zu IOSM a
All ine und die prof Anspriiche
und Beratungsverstandnis der Bildungs- und
Weiterbildungsberatung mit Blick auf die Beratenen:

« Die Beratenen werden sich Uber die eigenen
Zielvorstellungen, Interessen, Qualifikationen
und Fahigkeiten bewusst.

Die den Arbeif rkt und
das Bildungssystem und beziehen diese
Kenntnisse auf die eigene Situation.

Die Beratenen treffen ihre Blldungs—.

Worum kann es in dieser
Phase gehen?

Vorbereitung und Erstkontakt
Vertrauensaufbau

Eréffnung

Kldrung des Anliegens
Beratungsauftrag spezifizieren

Beispiele a
Transparenz Uber Bedingungen, Voraussetzungen
und Maglichkeiten der Beratung herstellen

Platz nehmen (lassen) - Vorstellung (Beratene
namentlich ansprechen, wenn Name bekannt) - Sin_

Worum kann es in dieser
Phase gehen?

Ausgangssituation analysieren
Zielkldrung

Beratungsthema fixieren
Bestandsaufnahme der
beruflichen und
erwerbsbezogenen

Situation

Informationen und Analyse
Umsetzung und Perspektiven

Beispiele a
Hintergrund- und Fachwissen teilen, das aber das
konkrete Thema hinaus anwendbar ist

a,

Beratene ankommen lassen und auf die Situation
einstimmen

Q
Uber Potenzial informieren aber auch GRenzen
aufzuzeigen. Stichwort Transparenz. Infos:
kostenlos, vertraulich

a

Was ist Ihr konkretes Beratungsanliegen?
Perstnliche Standortbestimmung Detail-Abfrage,
auch kurze Vorstellung des eigenen
Beratungsprojektes. Persdnlicher Kontaktaufbau.
Hauptwunsch nachfragen, fokussieren. (Spater in

Q.
Durch aktives Zuhdren und mit Hilfe gezielter
FRagemethoden die wahren Motive und Angste
des Kunden herausfinden. Was wird wirklich
gebraucht?

Q
Bspw. Datenaufnahme, genau benennen, wieso
und warum bestimmte Daten aufgenommen
werden und ebenfalls nennen, was aus diesen
Daten geschieht

Perspektiven eroffnen

INTEGRATIONSPHASE

Worum kann es in dieser
Phase gehen?

- Losungen konkretisieren

- Umsetzung und nichste Schritte
planen

. Feedback

Beispiele Q
Beratene selbst Vorschldge zur Lsungsgestaltung
machen lassen

Bestimmung der néchsten Schritte zur
Umsetzung

Q

den Kunden (iber einen Vorwartsplan nachdenken
lassen. Ihr/lhm klarzumachen, dass er/sie
selbstwirksam seine Zukunft in Angriff nehmen
kann und wie dazu die ndchsten Schritte
aussehen. Kunden sind klug!

Q
Weitere Vorgehensweise ansprechen, Wiinsche
und Bemerkungen der Beratenen aufnehmen und
gezielt darauf eingehen

a,

Lernstrategien thematisieren bzw. Hilfen geben

Q
bisher getatigte Schritte wahrend der Beratung

@-TAG 2021

Reflexionsfragen

., Der Link zur
oo | kollaborativen
Pinnwand:

Q
Wie setzt sich das Beratungsanliegen uber die
kommenden Termine / Phasen fort? Abgleich: Sind
wir noch am roten Faden dran?

a

https://www.taskca
rds.de/#/board/7e9
218cb-06c4-4a67-
veseesoson i | DOAB-

e e | Q()048086b7cd/View

Geht die Beratene mit einem konkreten Ergebnis
(wie auch immer geartet) aus der Beratung?

Aufgaben, ndchste Schritte verabreden und
bearbeiten lassen

Missverstandnisse, den Beratungsauftrag
herauskristallisiert zu haben? L&uft das immer
wieder mit in der Beratung?

Beratungsziele und Auftrag immer wieder
gemeinsam reflektieren
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https://www.taskcards.de/#/board/7e92f8cb-06c4-4a67-b948-90e48086b7cd/view
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Herzlichen Dank fur lhre Tellnahme
und Betelligung am B-lag 2021!
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