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Vorbemerkung

Vorbemerkung

Die duale Berufsausbildung ist wie kein anderer Bildungsgang dazu aufgefordert, gesellschaftliche Transforma-
tion und soziale Erwartungen an zukiinftige Entwicklungen eng mit einer Praxis des Lernens und der Weitergabe
von Wissen und Erfahrung zu verkniipfen. Technologische wie soziale Entwicklungen werden hier unmittelbar
faktisch relevant und zeigen sich in ihren multiplen und kontextspezifischen Konsequenzen. So betrachtet, kon-
nen aushildende Unternehmen als eine Art gesellschaftliche Seismografen gesehen werden, an denen es sich
zeigt, in welcher Weise Organisationen sozialen \Wandel beantworten und wie sie ihn in praktisches berufliches
Handeln Ubersetzen.

Die aktuelle gesellschaftliche Entwicklung zeigt, dass einerseits passende Verfahren zur ErschlieBung und
Einbindung neuer Ausbildungsinhalte in den Ausbildungsprozess benétigt werden. Andererseits werden aber
auch angemessene Konzepte der Vermittlung von Lerninhalten und der Entwicklung von beruflicher
Handlungskompetenz erforderlich, um das jeweils Neue, teilweise zeitgleich in das Unternehmen und in die
Aushildung, einzubeziehen. Hierin liegt Herausforderung und Chance zugleich.

Qualitatssicherung und Entwicklung der betrieblichen Berufsausbildung bedeutet heute, der besonderen Rolle
und den Herausforderungen der Aufgaben mittelstandischer Unternehmen als Motor gesellschaftlicher Verdnde-
rung und zugleich als Teil des Berufsbildungssystems gerecht zu werden. Lemnprozesse, die Bezug nehmen auf
sich veranderndes berufliches Handeln, zeigen sich auch in den denk- und gestaltbaren Veranderungsoptionen
der Organisation insgesamt.

Der vorliegende Leitfaden ist eine Uberarbeitung des 2015 im wbv Verlag erschienenen Leitfadens zum Qualitats-
konzept fir die betriebliche Berufsaushildung.' Er folgt der dort begriindeten Praxis der Vergewisserung und konti-
nuierlichen Anpassung ausbildender Unternehmen an eigens definierte Qualitdtsstandards und deren praktischer
Operationalisierung fiir den Unternehmensprozess Ausbildung. Der Leitfaden erlautert in der Neubearbeitung die
aktuellen Querschnittsthemen ,Digitalisierung” und ,Nachhaltigkeit” als Aufgaben der betrieblichen Ausbildung,
wie sie durch die neuen Standardberufsbildpositionen zur digitalisierten Arbeitswelt und zu Umweltschutz und
Nachhaltigkeit reprasentiert werden. Zudem stellt der Leitfaden die Rolle der Entwicklungs- und Lernbegleitung
als ein geeignetes Konzept zur Steuerung von Lernprozessen vor und wirft einen Blick auf die gestiegene Bedeu-
tung des Umgangs mit gesellschaftlicher Vielfalt. Leitendes Ziel ist es, einen aktuellen Beitrag zur Stérkung der
Anpassungsfahigkeit und zur Weiterentwicklung des dualen Ausbildungssystems zu leisten.

Die duale Ausbildung als zukunftsfahiges Angebot der Berufshildung bleibt attraktiv fiir junge Menschen, die nah
an gesellschaftlicher Praxis lernen und die Wirksamkeit ihres sozialen beruflichen Handelns unmittelbar erfahren
wollen. In einer Zeit des Generationswechsels auch beim aushildenden Personal kann sich die duale Aushildung
als Vorreiter bei der Gestaltung praxisnaher innovativer und anpassungsfahiger Lernsettings erweisen. Mit der
im Leitfaden vorgestellten Praxis der Qualitatssicherung sollen zeitgeméale Qualitdtsstandards sowie die Innova-
tionsfahigkeit ausbildender Betriebe gefordert und unterstiitzt werden.

Das Team Berliner AushbildungsQualitdt wiinscht dem verantwortlichen ausbildenden Personal und allen sich in
der Aushildung engagierenden Unternehmen eine anregende Lektlre.

1 Schroder; Weber; Hafner-Wernet 2015: Qualitatskonzept fiir die betriebliche Berufsausbildung - Leitfaden zur Qualitatssicherung und
-entwicklung der betrieblichen Ausbildung






1. Einflihrung

Im Mittelpunkt des Qualitatskonzeptes fiir die betriebliche Berufsaushildung steht die Gestaltung einer Lern-
organisation im betrieblichen Kontext. Sie soll gewahrleisten, dass fachliche, soziale sowie personale berufliche
Handlungskompetenzen an Beschaftigte in Aushildung bestmdglich vermittelt und kompetente Nachwuchsfach-
krafte ausgebildet werden. Ausbildung erfolgt heute unter den Bedingungen gleichzeitig stattfindender und sich
iberlagernder Veranderungsprozesse, die sowohl fiir den Prozess der Ausbildung als auch fiir das Unternehmen
insgesamt bedeutsam werden. Teilweise haben sich noch keine neuen Praktiken bspw. zum Umgang mit den
fortschreitenden Prozessen der Digitalisierung und zur Gestaltung von Nachhaltigkeit herausgebildet, die jedoch
fir eine zukunftsfahige Ausbildung und Facharbeit relevant werden. Daher muss die Aushbildungsorganisation
mehr denn je gegenwartige gesamtbetriebliche und gesellschaftliche Entwicklungen mitberiicksichtigen, die
sich erst mittelbar auf die Ausbildung auswirken.

Vorrangig zu nennen sind hier die groen Entwicklungstrends wie die Digitalisierung, der demographische Wan-
del und der Umbau hin zu einer ékologisch nachhaltigen Wirtschafts- und Lebensweise. Dariiber hinaus wirken
sich entscheidend auch die sich verandernden Erwartungen der nachwachsenden Generationen an eine betrieb-
liche Arbeits- und Lernkultur aus. Dazu gehdrt das sich wandelnde Verstandnis von sozialem Miteinander und
kommunikativem Austausch, von Formen der Selbst- und AuRendarstellung, von Vorstellungen zur Informations-
gewinnung, zur Aneignung und Anwendung von Wissen und auch des Verhaltnisses der Arbeits- zur eigenen
Lebenswelt. All dies spielt heute eine Rolle bei der Gestaltung von Qualitatsprozessen und Vereinbarungen iiber
die Umsetzung der dualen Ausbildung im Unternehmen.

Dringender denn je sind daher Prozesse der Verstandigung tber die eigenen Ziele, Handlungsstandards und
mdglichen Entwicklungsoptionen der Ausbildung geworden, die Orientierung bieten kénnen im Hinblick auf sich
verandernde Organisations- und Aushildungsumwelten. Auf einem angestrebten Niveau handlungsfahig bleiben
kdnnen ausbildende Betriebe daher dann, wenn sich eine Praxis der Abstimmung tiber zeitgemaRe Ausbildungs-
konzepte im Unternehmen etablieren kann. Diese Praxis sollte die Ausbildungsorganisation und alle handelnden
Akteure als Ganzes einbeziehen, so dass sie von allen Beteiligten geteilt und mitgetragen und nicht lediglich
punktuell und situativ umgesetzt und wirksam wird.

Eine an die neuen Realitdten angepasste Praxis der Qualitatsentwicklung der betrieblichen Berufsaushildung
kann daher bei den handelnden Akteur:innen ein geteiltes Verstandnis verankern, das iber situative Entscheidun-
gen hinaus das betriebliche Handeln zur Aushildung trégt. Ein solches Qualitatsverstandnis ist in der Lage, sich
den wandelnden Erfordernissen jeweils neu zu stellen und die Veranderungen in angemessener Weise mitzuvoll-
ziehen, um auf der Grundlage eingeiibter Praxis belastbare Entscheidungen treffen zu kdnnen.

Zwar hat der Unternehmensprozess Aushildung vor dem Hintergrund riicklaufiger Bewerbungszahlen und einer
heterogener werdenden Gruppe von Ausbildungsinteressierten in den vergangenen Jahren an Aufmerksamkeit
gewonnen. Gleichwohl behélt die Einschatzung, die bei der Erstfassung dieses Qualitdtsmodells getroffen wurde,
weiterhin ihre Berechtigung. Nur langsam wird der Unternehmensprozess Ausbildung in seinen interdependen-
ten Teilprozessen und den daran beteiligten Akteur:innen als Gesamtheit und als ein aktiv in seiner Spezifik und in
seinem Wandel kontinuierlich zu gestaltender Prozess betrachtet. Der vorliegende Leitfaden fiihrt ein in ein neues
Verstandnis betrieblicher Ausbildung als Unternehmensprozess und unterstiitzt die Etablierung nachhaltiger und
verlasslicher Qualitatssicherung und -entwicklung.



1. Einflihrung

Aufbau und Navigation im Leitfaden

Das Qualitatskonzept fiir die betriebliche Berufsausbildung des Projektes ,Berliner AusbildungsQualitat” zeigt
die fir die Qualitat wirksamen Teilprozesse der Aushildung auf und stellt sie in einen Gesamtzusammenhang
(Kapitel 3). In den Teilkapiteln zum Qualitatskonzept wird Anleitung zur Reflexion und Verstandigung der Aus-
bildungsbeteiligten tber die einzelnen Qualitatsbereiche gegeben (Kapitel 3.1 - 3.7). Neu hinzugekommen ist der
Qualitatsbereich , Ausbildungspersonal”, der den Zuschnitt des vormaligen Bereiches Ausbildungsmanagement
neu akzentuiert und dessen Bedeutung fir die Qualitat der Ausbildung hervorgehoben werden soll.

In der Neuauflage des Leitfadens wird unter Punkt 2 auf die sich wandelnden Grundlagen der Gestaltung von
Qualitatsentwicklungsprozessen und auf das Konzept der Agilitat im Rahmen der Qualitdtssicherung eingegan-
gen. Des Weiteren setzt sich die Neuauflage in den neu erganzten Kapiteln ausfiihrlich mit der Digitalisierung
als wichtigen Treiber der Gestaltung betrieblicher Prozesse und von Lernprozessen fir die betriebliche Aus- und
Weiterbildung auseinander (Kapitel 2.2). Wie auch der dort behandelte Schwerpunkt Nachhaltigkeit erlaubt
die Digitalisierung eine zusatzliche Perspektive auf den gesamten Ausbildungsprozess und dessen Teilprozesse.
Diese teilweise neuen Schwerpunkte sind sowohl als weitere Lerngegenstande und auch als Verfahren in die
Ausbildung zu integrieren und ihre Bedeutung fiir die Qualitat der Aushildung zu bestimmen. Zudem werden bei
ihrer Vermittiung in der Ausbildungspraxis methodisch-didaktische Konsequenzen relevant, auf die in Kapitel 2
ebenfalls eingegangen wird.

Da sich die Praxis und die Ziele des Lernens und der Kompetenzentwicklung in betrieblichen Kontexten unter den
komplexer werdenden Bedingungen gesellschaftlichen Wandels verandert haben und weiter verandern miissen,
waurde ein Kapitel zur Bedeutung und Rolle einer Entwicklungs- und Lernbegleitung (Kapitel 2.3) sowie zum Um-
gang mit Vielfalt und Diversitat in Kapitel 2.4 erganzt.

Die im Kapitel 3 vorgestellten Verfahren zur Einfiihrung und Anwendung des Qualitatskonzeptes in der Praxis
kdnnen im Hinblick auf die gegebenen Rahmenbedingungen sowie den personalen und zeitlichen Ressourcen-
aufwand an die Mdglichkeiten der einzelnen ausbildenden Unternehmen angepasst werden. Die Reihenfolge der
Vorstellung der Qualitatsbereiche im Leitfaden muss bei der Bearbeitung durch die aushildenden Akteure nicht
eingehalten werden. Letztere kann sich vielmehr an den vordringlichen Handlungshedarfen im Unternehmen
orientieren. Wesentlich fiir die Umsetzung ist es, dass alle, die mit der Ausbildung betraut und in die Qualitéts-
sicherung und -entwicklung der betrieblichen Ausbildung involviert sind, angemessen beteiligt, ihre Perspektiven
beriicksichtigt und informiert werden. Die Erfordernisse der kontinuierlichen Qualitatsentwicklung sollten regel-
malig und gemaR aktueller Bedarfe erfasst und systematisch aufgegriffen werden.



1. Einflihrung

Ziele und Adressat:innen des Leitfadens

Der vorliegende Leitfaden gibt ausbildenden Unternehmen eine Handlungsanleitung an die Hand, um die Qualitat
der betrieblichen Ausbildung systematisch zu Uberpriifen und kontinuierlich zu verbessern. Aushildende Unter-
nehmen werden an eine Praxis herangefiihrt, sich ihrer eigenen Qualitdtsanspriiche unter wechselnden Bedin-
gungen zu versichern und dabei Mindeststandards verbindlich und nachhaltig zu sichern.

Der Leitfaden richtet sich an Betriebe, die eine betriebliche Aushildung allein oder im Verbund mit einem betrieb-
lichen Bildungsdienstleister durchfiihren. Er kann einerseits als Instrument der Selbstbewertung genutzt werden,
in dem die gegenwartige betriebliche Ausbildungspraxis kritisch hinterfragt wird und auf dieser Grundlage Ver-
besserungen des Aushildungshandelns eingeleitet werden. Sie kann aber ebenso Unternehmen, die noch keine
Erfahrung mit betrieblicher Ausbildung haben, von Anfang an dabei helfen, den Ausbildungsprozess unter Quali-
tatsgesichtspunkten zu strukturieren und zu gestalten.

Das ausbildende Personal hat eine Schliisselstellung fiir die fachliche, soziale und personale Entwicklung von
Auszubildenden, fiir ihre soziale Integration in das Unternehmen und die Sozialisation in den Beruf und das Berufs-
leben. lhre Erfahrungen im Umgang mit den Auszubildenden, ihre Kenntnis des Unternehmens und der jeweiligen
Unternehmensbereiche sowie ihr fachliches Wissen und Kdnnen sind zentral fir die Prozesse der Kompetenz-
entwicklung von Auszubildenden. Damit ist auch ihr Beitrag zur Festlegung von betrieblichen Qualitatsstandards,
die maligeblich das Aushildungshandeln bestimmen, essenziell fiir eine gelingende Praxis der Qualitatssicherung.

Darliber hinaus ist die Ausbildungskoordination eine zentrale Schnittstelle fiir die gesamte Organisation der Aus-
bildung. Ihre Bedeutung fiir die Qualitatssicherung wird zunehmend erkannt. Sie ist in der Regel insbesondere
flr die Ubergeordneten Aufgaben zur Gestaltung der betrieblichen Ausbildung zustandig. Dazu gehért oft auch
die Lenkung und Entwicklung eines Kompetenzteams Ausbildung. Eine in ihren Aufgaben und ihrer Rolle gesi-
cherte Position einer Ausbildungskoordination kann maligeblich die Innovationsfahigkeit der Ausbildungspraxis
beeinflussen und auch zwischen den Anliegen und Bediirfnissen von Auszubildenden, aushildendem Personal
und der Unternehmensleitung vermitteln. Der vorliegende Leitfaden richtet sich daher besonders auch an das
Ausbildungsmanagement, dem das Zusammenfihren von Teilprozessen und dazugehdrigen Aufgaben der Aus-
bildung obliegt.






2. Ausbildungsqualitat in Zeiten dynamischen
Wandels

Agiles Qualitatsmanagement fiir die betriebliche Ausbildung

In einer Arbeitswelt, die gepragt ist von fortschreitender Digitalisierung und Automatisierung betrieblicher Pro-

zesse, sich wandelnden Formen zeit- und ortsunabhangigen Arbeitens und Lernens, vielfaltigen Kanalen und
Medien der Kommunikation und deren Vernetzung und der damit verbundenen Mdglichkeiten des Zugriffes auf
Informationen und des Teilens von Wissen, ist es von entscheidender Bedeutung, dass Ausbildungskonzepte und

Vorgehensweisen nicht starr und unflexibel sind, sondern sich kontinuierlich an die Beddrfnisse und Anforderun-

gen einer sich verandernden Gesellschaft und des Lernkulturwandels anpassen kdnnen.

Fiir den Umgang von Organisationen und Teams mit dynamischen Veranderungen steht das Konzept der Agilitat.

Der Begriff ,agil” bezeichnet eine Methode, die urspriinglich in der Softwareentwicklung verwendet wurde, sich

jedoch auf verschiedene Bereiche ausgedehnt hat, einschlieRlich des Qualitdtsmanagements. Agiles Qualitats-

management in der Aushildung bedeutet, dass die Ausbilder und Aushilderinnen in der Lage sind, schnell auf
Verdnderungen zu reagieren und ihre Programme wie Formate, Methoden und Malnahmen zur Gestaltung des

Lernens entsprechend anpassen, um sicherzustellen, dass die Auszubildenden bestmadglich auf die Anforderun-

gen der Arbeitswelt vorbereitet werden. Dieser Ansatz kombiniert Prinzipien agiler Methoden mit bewahrten
Qualitatsmanagementpraktiken, um eine kontinuierliche Verbesserung und Anpassung der Aushildungsprozesse
zu gewahrleisten.

Anstatt starre Plane und Vorgaben zu verfolgen, betont agiles Qualitaitsmanagement die Bedeutung von Flexibili-

tat, offener Kommunikation und kontinuierlichem Feedback. Es ermutigt dazu, eine Kultur der Zusammenarbeit
und des fortlaufenden Lernens zu schaffen, in der sowohl Ausbilder und Ausbilderinnen als auch Auszubildende

aktiv am Verbesserungsprozess beteiligt sind. Durch die Einfiihrung agiler Methoden in das Qualitdtsmanage-

ment kénnen Aushilder und Ausbilderinnen zudem effektiver auf die individuellen Bediirfnisse der Auszubildenden

eingehen und sicherstellen, dass die Aushildungsprogramme den hdchsten aktuellen Qualitdtsstandards ent-

sprechen.
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2. Aushildungsqualitat in Zeiten dynamischen \Wandels

Agiles Qualitdtsmanagement in der Ausbildung kann daher bedeuten:

@ © 6 6 6 o0

Mehr Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit: die Organisation stellt sicher, dass die Ausbildungs-
programme flexibel genug sind, um sich den individuellen Bediirfnissen und Lerngeschwindig-
keiten der Auszubildenden anzupassen.

Transparente Kommunikation: Organisationen etablieren offene Kommunikationskanale zwi-
schen den Auszubildenden und zwischen Auszubildenden und Ausbildungspersonal, um Feed-
back und Verbesserungsvorschlage zu erleichtern.

Kontinuierliches Feedback: In der Organisation werden regelméRige Feedbackschleifen etab-
liert, um die Wirksamkeit von Ausbildungsprogrammen zu bewerten und zeitnah Anpassungen
vorzunehmen. Das meint kiirzere Feedbackschleifen, um der Dynamik von Veranderungen der
Arbeitswelt zu begegnen.

Iterative Verbesserungen: In der Organisation wird ein kollaborativer Ansatz der Zusammen-
arbeit verfolgt, bei dem alle direkt und indirekt Beteiligten kontinuierlich Ideen austauschen und
gemeinsam an der Weiterentwicklung der Ausbildungsprozesse arbeiten.

Selbstorganisierte Teams: Die Organisation fordert Eigenverantwortung und Selbstorganisation
im Ausbildungsteam, um die Effizienz und Flexibilitat bei der Bewaltigung von Herausforderungen
zu erhghen.

Orientierung am Leitbild Ausbildung: Im Leitbild sind klare Werte und Ziele fiir die Aushildung
etabliert, das allen Beteiligten im Team Ausbildung Orientierung bietet und eine positive Arbeits-
und Lernkultur férdert (vgl. Kapitel 4: Leitbild Aushildung).

Kontinuierliches Lernen: die Organisation schafft eine Lern- und Arbeitsumgebung, die konti-
nuierliches Wachstum und Entwicklung unterstiitzt, sowohl fiir die Auszubildenden als auch fiir
das Aushildungspersonal. Dazu gehéren z.B. auch Mdglichkeiten zum Teilen von Wissen und die
Diskussion verschiedener Perspektiven.

Einsatz digitaler Medien: Organisationen nutzen digitale Technologien, um die Kommunikation
und Zusammenarbeit im Team sowie gemeinsame Lernprozesse zu verbessern, etwa durch di-
gitale Kommunikationssoftware, die den schnellen Austausch ermdglicht, anstehende Aufgaben
und Ergebnisse transparent macht oder die den Austausch von Wissen (ber digitale Lerninhalte
anbietet.

Verdnderungsmanagement: In der Organisation sind Strategien fiir ein effektives Veranderungs-
management etabliert, um das Ausbildungspersonal und die Auszubildenden auf neue Anséatze
und Praktiken vorzubereiten. Eine transparente Kommunikation hilft Unsicherheiten bei Verande-
rungsprozessen zu begegnen.

Kontinuierliche Evaluation und Anpassung: RegelmaRige Evaluierung und Anpassung der Aus-
bildungsprozesse sind entscheidend, um sicherzustellen, dass die Ausbildung den aktuellen An-
forderungen und Bediirfnissen der Auszubildenden entspricht (vgl. Kapitel 4: Qualitatsbereich
Evaluation).



2. Ausbildungsqualitat in Zeiten dynamischen \Wandels

Die Beriicksichtigung dieser Punkte kann dabei unterstiitzen, ein agiles Qualitdtsmanagement in der Ausbildung
aufzubauen. Es begiinstigt ein Vorgehen, das Orientierung und Sicherheit fir alle an der Ausbildung Beteiligten
bietet, auch Gber in zeitlich groReren Abstanden regelmaRig stattfindende umfangreichere MaRnahmen der Eva-
luation hinaus.

Voraussetzung fiir die Gestaltung eines Prozesses der langfristig wirksamen Verbesserung der Ausbildungsquali-
tat ist es, dass der erreichte Stand der Qualititssicherung auch systematisch mit einem geeigneten Verfahren
erfasst und bewertet wird. Dabei fragt das Unternehmen, ob die Qualitatsziele, die es sich gesetzt hat, mit den
eingefiihrten Malinahmen erreicht und ob das Lernen der Auszubildenden in gewiinschter Weise geférdert wur-
de. Auch bei den regelmaRig stattfindenden systematischen Uberpriifungen der Ausbildung durch MaRnahmen
der Evaluation sind die Auszubildenden und das aushildende Personal als die zentralen Akteure der betrieblichen
Ausbildung einzubeziehen.

Zwar besteht ein geteiltes Interesse von Unternehmen, ausbildenden Beschaftigten und Auszubildenden an
einem erfolgreichen Aushildungsprozess. Gleichwohl kinnen sich Sichtweisen und Erwartungen an die Quali-
tat des Aushbildungsprozesses durchaus unterscheiden. Sind den Auszubildenden ein hochwertiger Abschluss
durch eine gute Betreuung und ausreichende Ressourcen wahrend der Aushildung wichtig, so kann es fiir das
Unternehmen vorrangig darum gehen, dass sich die Auszubildenden schnell in die Arbeitsablaufe integrieren und
mdglichst selbsténdig handeln.

Daher beriicksichtigen gemeinsam festgelegte und dokumentierte Qualitdtsziele zu den einzelnen Qualitatsberei-
chen und dem Ausbildungsprozess insgesamt sowoh! die Bedarfe der Unternehmen, des ausbildenden Personals
als auch der Auszubildenden und tragen sowohl den betriebsspezifischen Rahmenbedingungen und zum Teil
differenten Akteursinteressen als auch den gesetzlich geregelten Anforderungen Rechnung.

So kann beispielsweise sichergestellt werden, dass eine sachliche und zeitliche Gliederung iiber den gesamten
Ausbildungsverlauf erstellt und dokumentiert wird. \Weiterhin gehéren dazu die Eintragung der Aushildungsver-
haltnisse bei der zustandigen Kammer oder verbindlich getroffene Regelungen zum schriftlichem Ausbildungs-
nachweis. Uber diese gesetzlich geforderten Nachweise hinaus sollten alle eingefiihrten und vereinbarten
Maldnahmen und Regelungen zur Gestaltung der Ausbildung nachvollziehbar dokumentiert werden. In der Doku-
mentation wird der vereinbarte Umfang, die Zustandigkeiten, der zeitliche Rhythmus der Umsetzung sowie die
vereinbarten Standards der Durchfiihrung des Ausbildungsprozesses dargelegt. Dadurch kann jederzeit nachvoll-
zogen werden, wie die Ausbildung im Betrieb geplant und durchgefiihrt wird. Eine angemessene Dokumentation
ist die Grundlage fiir regelmaRige Uberpriifungen und Weiterentwicklungen der Ausbildungsqualitat im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.
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2. Ausbildungsqualitat in Zeiten dynamischen Wandels

Querschnittsaufgaben Digitalisierung und Nachhaltigkeit in der
Ausbildung

Im folgenden Kapitel werden zundchst Nachhaltigkeit und im Anschluss Digitalisierung als wichtige Treiber der
Gestaltung betrieblicher Prozesse und von Lernprozessen fiir die betriebliche Aus- und Weiterbildung thematisiert.
Neben einer grundlegenden Auseinandersetzung mit beiden Querschnittsaufgaben finden sich Informationen zu
den Standardberufshildpositionen 3 und 4 als die wesentlichen Dokumente zur Orientierung sowie Hinweise zu
Lernzielen und Kompetenzen. Ein tabellarischer Uberblick von sowohl nachhaltigem als auch digitalem Berufs-
handeln in den Qualitatsbereichen der betrieblichen Ausbildung schlie8t das Kapitel ab.

Querschnittsaufgabe Nachhaltigkeit in der Ausbildung

Nachhaltigkeit ist ein vielschichtiges Konzept, das auf verschiedenen Ebenen betrachtet werden kann:

Auf gesellschaftlicher Ebene bezieht sich Nachhaltigkeit auf die Fahigkeit einer Gesellschaft, ihre Be-
diirfnisse zu erfiillen, ohne die Ressourcen fir zukiinftige Generationen zu erschépfen. Dies umfasst
soziale, dkologische und 6konomische Aspekte. Eine nachhaltige Gesellschaft fordert Gleichberechti-
gung, soziale Gerechtigkeit und Umweltschutz. Sie strebt nach einer ausgewogenen Entwicklung, die
die Bedirfnisse der aktuellen Generationen beriicksichtigt, ohne die Mdglichkeiten zukiinftiger Gene-
rationen zu gefahrden.

Makroebene:

Auf organisatorischer Ebene bezieht sich Nachhaltigkeit auf das Bestreben von Organisationen, ihre
Aktivitaten so zu gestalten, dass sie wirtschaftlichen Erfolg mit sozialer Verantwortung und Umwelt-
vertraglichkeit in Einklang bringen. Dies schliel$t umweltfreundliche Produktionsmethoden, soziale Ver-
antwortung gegeniiber Mitarbeitenden und der Gemeinschaft sowie eine langfristige wirtschaftliche
Stabilitat ein. Organisationen sollten nachhaltige Praktiken implementieren, um ihre Auswirkungen auf
die Umwelt zu minimieren und einen positiven Beitrag zur Gesellschaft zu leisten.

Mesoebene:

Auf individueller Ebene bedeutet Nachhaltigkeit, dass Einzelpersonen sich bewusst fiir einen Lebensstil
entscheiden, der die Umwelt respektiert und soziale Gerechtigkeit fordert. Dies kann den Konsum von
Ressourcen, den Energieverbrauch, die Erndhrungsgewohnheiten und andere Lebensstilentscheidun-
gen umfassen. Individuelle Nachhaltigkeit beinhaltet auch die Bereitschaft, sich (iber die Auswirkungen
des eigenen Verhaltens auf die Gesellschaft und die Umwelt zu informieren und daraufhin positive
Veranderungen vorzunehmen.

Mikroebene:
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Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung (BBNE)

Berufshildung verkniipft Bildung und Wirtschaft in besonderer Weise und nimmt so eine wichtige Rolle fiir die
nachhaltige Transformation der Wirtschafts- und Arbeitswelt ein. Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung
(BBNE) ist als Antwort auf die zunehmenden globalen Umweltprobleme entstanden und zielt damit auf die Not-
wendigkeit ab, nachhaltiges Denken und Handeln im Rahmen der Ausbildung zu férdern. ,Zentrales Ziel einer
beruflichen Bildung fiir nachhaltige Entwicklung ist es, die Idee und die Prinzipien von Nachhaltigkeit auf das
berufliche Handeln anzuwenden, um eine nachhaltig ausgerichtete Beschaftigungsfahigkeit (,Sustainemployabi-
lity") zu entwickeln™’. Die Rolle der (Aus)Bildung bei der Forderung nachhaltiger Entwicklung meint, das Lernen
von Auszubildenden zu ermdglichen, das dazu befahigt, Arbeitsprozesse auf ihre Nachhaltigkeit hin zu priifen
und nicht nachhaltige Vorgehensweisen zu erkennen und damit aktiv an der Lsung globaler Herausforderungen
mitzuwirken®.

Berufliche Tatigkeiten sind schon immer eng mit dkologischen Kreislaufen verkniipft. Das betrifft sdmtliche Ar-
beitsablaufe, von der Produktion bis hin zur Bereitstellung von Dienstleistungen. In jedem Fall sind Materialien
erforderlich, es wird Energie verbraucht und es entstehen Abfélle, die mit Emissionen verbunden sind. Viele
Organisationen handeln bereits umweltbewusst, indem sie auf energie- und ressourcenschonende Mafinahmen
setzen. Meist werden solche MaRnahmen durch ékonomische Aspekte begriindet. Nachhaltigkeit hat jedoch
drei Dimensionen: Okologie, Soziales und Okonomie. Diese sind miteinander verkniipft und beeinflussen sich
gegenseitig. Insgesamt spielt die 6kologische Dimension eine Schliisselrolle, da sie die Grundlage fiir das Wohler-
gehen von Gesellschaften bildet und die Voraussetzung fiir nachhaltige soziale und wirtschaftliche Entwicklungen
schafft’. Diese dkologischen, dkonomischen und sozialen Aspekte sind in den 17 globalen Nachhaltigkeitszielen,
auch bekannt als , Sustainable Development Goals (SDGs)”, enthalten. Die Vereinten Nationen haben diese Ziele
im Jahr 2015 im Rahmen der Agenda 2030 verabschiedet®. Ziel ist es, im Rahmen einer Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung fiir eine veranderte Balance zwischen dkologischen, sozialen und 6konomischen Dimensionen zu
sensibilisieren und dafiir geeignete Denk- und Handlungsweisen zu entwickeln.

2 Bundesministerium fir Bildung und Forschung (0.J.): BNE-Portal, URL: https://www.bne-portal.de/bne/de/einstieg/bildungsbereiche/berufliche-
bildung/berufliche-bildung_node.html (Stand 06.12.2023)

3 Vgl. Feichtenbeiner; Weber; Hantsch 2020

4 Vgl. Hemkes 2014, S. 230 in: Kuhlmeier; Mohoric; Vollmer 2014

5 Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (2023): Die globalen Ziele fiir nachhaltige Entwicklung: Agenda 2030,
URL:https://www.bmz.de/de/agenda-2030 (Stand 30.11.2023)
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2. Ausbildungsqualitat in Zeiten dynamischen Wandels

Folgende Aspekte nachhaltigen Berufshandelns konnen in Organisationen beriicksichtigt werden:

Leitidee der Nachhaltigkeit bewusste Verantwortungsiibernahme: soziale, ¢kologische und dkonomi-
sche Aspekte der Berufsarbeit mit ihren Wechselbeziigen, Widerspriichen
globale nachhaltiges und Dilemmata priifen und beurteilen
Zusammen- Denken/
hange Werte

Raumdimension: lokale, regionale und globale Auswirkungen der hergestell-
ten Produkte und erbrachten Dienstleistungen erkennen und bei der Arbeit
verantwortungsvoll bericksichtigen

lokaler/ Zeitdimension: die kurz-, mittel- und langfristigen Folgen der Produktherstel-
regionaler BBNE lung und der Dienstleistungserbringung im Sinne einer nachhaltigen Zukunfts-
Raum

gestaltung einbeziehen

Erhaltung der Lebensgrundlagen: Materialien und Energien in der Berufs-
arbeit unter den Gesichtspunkten Suffizienz (Notwendigkeit), Effizienz (Wir-
kungsgrad) und Konsistenz (Naturvertraglichkeit) nutzen

Ebene konkret—
konkreter praktische
Berufsarbeit Kompetenzen ganzheitliches Verstehen und Handeln: Liefer- und Prozessketten sowie

Prodkuktlebenszyklen bei der Herstellung von Produkten und der Erbringung

konkret—praktisches von Dienstleistungen mit einbeziehen

Berufshandeln

Quelle: Kuhlmeyer; Vollmer 2018, Abb. S. 144

Die Relevanz von BBNE fiir Ausbildung und Organisation

Nachhaltiges Handeln ist eine langfristige Entscheidung, die nicht nur ethische Verpflichtungen erfiillt, sondern
auch die Wetthewerbsfahigkeit von Organisationen sichern kann. Durch Integration von Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung in die Aushildung kdnnen Organisationen ihre Auszubildenden auf eine nachhaltige Zukunft vorberei-
ten und gleichzeitig ihre eigenen Strategien zur Nachhaltigkeitsforderung verbessern. Im Rahmen der Aushildung
konnen Auszubildende durch Hinterfragen von Routinen oder Einbringen eigener Ideen und neuer Impulse z. B. die
Innovationsfahigkeit steigern. Sie kénnen so zur gezielten Nachhaltigkeitsférderung in der Organisation beitragen
und sich zu wertvollen Fachkraften mit Blick auf organisationsspezifische Nachhaltigkeitsidsungen entwickeln.
Der Mehrwert der Integration von BBNE wird iiber folgende Punkte sichtbar:
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Langfristige Perspektive:

Nachhaltiges Handeln ist nicht nur ein kurzfristiger Trend, sondern eine langfristige Notwendigkeit und
Perspektive. Organisationen, die sich nicht an die dkologischen und sozialen Anforderungen anpassen,
werden in Zukunft mdglicherweise mit Herausforderungen wie steigenden Kosten, rechtlichen Vorschrif-
ten und einem Verlust des Vertrauens von Kund:innen und Stakeholdern konfrontiert.

Wetthewerbsfahigkeit:

Nachhaltigkeitsforderung kann ein Wettbewerbsvorteil sein. Organisationen, die friihzeitig auf nachhaltige
Praktiken setzen, innovative Losungen entwickeln und Ressourceneffizienz verbessern, sind besser auf
zukiinftige Marktanforderungen vorbereitet. Nachhaltigkeitsférderung kann neue Geschaftsmdglichkeiten
er6ffnen und dazu beitragen, das Image des Unternehmens zu stérken.

Verantwortung und Ethik:

Organisationen haben eine Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft und der Umwelt. Teil der Ausbil-
dung sollte es sein, die Auszubildenden dafiir zu sensibilisieren und zu befahigen, wie sie als Individuen
und als Teil der Organisation verantwortungsbewusst handeln kénnen. Nachhaltiges Handeln ist ein Aus-
druck von ethischen Werten und Mitverantwortung fiir die Zukunft. Es tragt dazu bei, Partizipation zu
starken und Gestaltungskompetenz fiir eine gemeinsame nachhaltige Zukunft zu entwickeln.

Erwartungen von Kund:innen und Auszubildenden:

Immer mehr Kund:innen bevorzugen Organisationen, die nachhaltig handeln. Die jiingere Generation Z gilt
als besonders umweltbewusst und trifft Kaufentscheidungen héufiger als vorherige Generationen auf-
grund der Nachhaltigkeitsleistung von Unternehmen (vgl. Albert/Hurrelmann/Quenzel u.a. 2019). Nach-
haltiges Handeln tragt dazu bei, das Vertrauen von Kund:innen zu gewinnen und langfristige Kooperations-
beziehungen aufzubauen. Gleichzeitig zieht ein nachhaltiges Unternehmensimage auch Auszubildende an,
die sich mit den Werten der Organisation identifizieren.

Resilienz und Risikomanagement:

Nachhaltiges Handeln hilft Organisationen, sich auf zukiinftige Herausforderungen vorzubereiten und Ri-
siken zu minimieren. Indem Auszubildende lernen, wie sie Ressourceneffizienz steigern, Abfélle reduzie-
ren und Risiken wie Klimawandel und Rohstoffknappheit antizipieren kdnnen, entwickeln sie wesentliche
Kompetenzen fir berufliches Handeln in einer sich wandelnden Welt.

Vorbildfunktion:

Ausbildende Organisationen sollten sich ihrer Rolle als Vorbild fiir nachkommende Fachkréfte bewusst
sein. Indem sie nachhaltiges Handeln in ihren Praktiken und Prozessen umsetzen und dies ihren Auszu-
bildenden vorleben, geben sie ihnen ein Beispiel, dem sie folgen konnen. Auszubildende treffen so auf
gelebte Lernsituationen im Prozess der Arbeit und kdnnen dazu ermutigt werden, nachhaltige Lésungen
weiterzuentwickeln und ihr Wissen und ihre Kompetenzen in ihrem zukiinftigen beruflichen Umfeld ein-
zZusetzen.

17



18

2. Ausbildungsqualitat in Zeiten dynamischen Wandels

Zusammenfassend geht es bei BBNE im Rahmen der Ausbildung darum, ein Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit zu
schaffen und die Mdglichkeiten fir das Entwickeln von Kompetenzen durch Bezug zu konkretem nachhaltigem
Berufshandeln in der Organisation zu bieten. Dazu gehort auch, Auszubildende fiir den Umgang mit Spannungs-
feldern, Zielkonflikten und Synergien zwischen 6kologischen Erfordernissen, sozialer Gerechtigkeit und wirtschaft-
licher Tragfahigkeit zu befahigen.

Bisheriges Handeln im Kontext von Nachhaltigkeit reflektieren

Eine Auseinandersetzung mit den organisationseigenen Strukturen, Prozessen und Produkten oder Dienstleis-
tungen und inwiefern diese bereits nachhaltiges Handeln beriicksichtigen kann durch eine Einschatzung des
aktuellen Standes in der Organisation angegangen werden. Zeitgleich bedeutet dies auch, Kenntnis davon zu
erlangen, was organisational mdglich ist: Wo liegen Optionen und Losungen fiir nachhaltiges Handeln fiir die
eigene Organisation? Was gehdrt alles dazu? \Was wird ggf. bereits umgesetzt, aber nicht als nachhaltig benannt
und was liegt im Engagement einzelner Mitarbeiter:innen und braucht eine Systematisierung, die es allen An-
gehdrigen der Organisation ermdglicht nachhaltig zu handeln?

Eine Einschatzung zum aktuellen Stand der Nachhaltigkeitsforderung in der Organisation und im Bereich der
Aushildung bietet eine gute Ausgangslage, da hier das derzeitige Organisationshandeln reflektiert und konkrete
Bedarfe fiir das weitere Vorgehen aufgedeckt werden. Es ist wichtig, dass alle an Ausbildung beteiligten Per-
sonen ihre Einschatzungen und Perspektiven einbringen kénnen. In gemeinsamer Austauschrunde mit Auszu-
bildenden und dem Team Ausbildung kdnnen unterschiedliche Standpunkte zur Nachhaltigkeit diskutiert werden.

Hier geht es zur Selbsteinschétzung nachhaltiges Handeln

Orientierungsrahmen fiir die Aushildung

Ein erster Orientierungsrahmen, was zur Bildung fiir nachhaltige Entwicklung in der Ausbildung gehért, findet sich
in der Standardberufshildposition Umweltschutz und Nachhaltigkeit®. Die Standardberufsbildposition ,,Umwelt-
schutz” ist seit den neunziger Jahren ein Teil des Berufsprofils und wurde 2021 um Punkte der Nachhaltigkeit
erweitert. Aufgefiihrt sind berufsiibergreifende Bereiche, Kenntnisse und Fahigkeiten fiir nachhaltiges Handeln,
die in die Ausbildung integriert werden sollten. Sie ist Teil der Aushildungsordnung.

6 Vgl. SBBP 3, S. 121.
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Folgende Punkte wurden in der SBBP 3 definiert:

a. Mdglichkeiten zur Vermeidung betriebsbedingter Belastungen fiir Umwelt und Gesellschaft im eige-
nen Aufgabenbereich erkennen und zu deren Weiterentwicklung beitragen

b. bei Arbeitsprozessen und im Hinblick auf Produkte, \Waren oder Dienstleistungen, Materialien und
Energie unter wirtschaftlichen, umweltvertraglichen und sozialen Gesichtspunkten der Nachhaltigkeit
nutzen

c. fir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umweltschutzes einhalten

d. Abfélle vermeiden sowie Stoffe und Materialien einer umweltschonenden Wiederverwertung oder
Entsorgung zufiihren

e. Vorschlage fiir nachhaltiges Handeln fiir den eigenen Arbeitsbereich entwickeln

f. unter Einhaltung betrieblicher Regelungen im Sinne einer 6konomischen, dkologischen und sozial
nachhaltigen Entwicklung zusammenarbeiten und adressatengerecht kommunizieren

In der Standardberufsbildposition ,,Umweltschutz und Nachhaltigkeit” finden sich zudem eine Reihe von Beispie-
len zur Erlduterung der identifizierten Punkte a. - f. Die in der Standardberufshildposition 3 definierten Punkte zur
Nachhaltigkeit sind der gemeinsame Nenner aller Ausbildungsberufe. Sie stellen das Mindestmal® dar, welches
in der Ausbildung beriicksichtigt werden sollte. Die Inhalte sollten demnach durch die berufs- oder branchen-
spezifischen Besonderheiten erweitert werden.

Lernziele und Kompetenzen fiir nachhaltiges Handeln

Fiir Auszubildende geht es nicht nur darum, sich fachliches Wissen zu Nachhaltigkeitsthemen anzueignen, wenn
auch eine grundlegende fachliche Basis fiir die Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz weiterhin wichtig
bleibt. Viel entscheidender ist es, sie zu befahigen, sich auf Basis von fachlichen Grundlagen eigenverantwort-
lich weiterzuentwickeln, wenn Bedarf zur Aktualisierung des Wissens besteht oder eine spezifische betriebliche
Situation eine Vertiefung fachlichen Wissens erfordert.

Entscheidend sind insbesondere personale Kompetenzen (Selbst- und Sozialkompetenzen) der Auszubildenden.
Fir nachhaltiges Handeln steht das Konzept der Gestaltungskompetenz dahinter, welches ausgewahlte perso-
nale Kompetenzen vereint, die besonders wichtig fiir nachhaltiges Handeln sind. Dies zielt z. B. darauf ab, dass
Auszubildende Probleme nicht nachhaltiger Entwicklungen erkennen lernen, ihr fachliches Wissen eigenverant-
wortlich erweitern und Wege und Methoden kennen, um dieses Wissen iiber nachhaltige Entwicklung wirksam
anwenden zu kénnen’. Gestaltungskompetenz ist dabei nicht ganzlich neu, sondern seit jeher ein Teil von beruf-
licher Handlungskompetenz. Die spezifische Anwendung auf die nachhaltige, verantwortungsvolle und zukunfts-
weisende Gestaltung der (Arbeits-)Welt fiir nachhaltige Entwicklung wird nun stérker in den Fokus geriickt.

Dazu gehdrt auch, die Art und Weise zu hinterfragen, wie die (Arbeits-)Welt gesehen und iiber sie gedacht wird
und dabei bisherige nicht nachhaltige Praktiken zu verandern (transformatives und transregressives Lernen). Dies
umfasst die Verdnderung von grundlegenden Orientierungen (Einstellungen, Werten, Paradigmen und Weltan-
schauungen)® sowie die Auseinandersetzung mit Werthaltungen, die mit nachhaltiger Entwicklung im Einklang
stehen. Mehr Informationen zu geeigneten (beteiligungsorientierten) Lernformen und Methoden finden sich im
Kapitel 2.2 dieses Leitfadens.

7 Vgl. de Haan et al. 2008
8 Vgl. Scheunpflug 2019
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Querschnittsaufgabe Digitalisierung in der Ausbildung

Der digitale Wandel umfasst die weitreichenden Veranderungen in unserer Gesellschaft und Wirtschaft auf
verschiedenen Ebenen:

Auf gesellschaftlicher Ebene fiihrt der digitale Wandel zu grundlegenden Veranderungen in der Art und
Weise, wie Menschen kommunizieren, arbeiten und Informationen austauschen. Dies beinhaltet die
Verbreitung digitaler Technologien, die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle und die Entstehung einer
global vernetzten Welt.

Makroebene:

In Organisationen flihrt der digitale Wandel zu Transformationen in Geschéaftsprozessen, Strukturen und
Strategien. Dies erfordert eine Anpassung an die sich standig andernde Dynamik und Komplexitéat des
digitalen Umfelds sowie den Umgang mit einer stetig wachsenden Menge an Informationen.

Mesoebene:

Auf individueller Ebene miissen Mitarbeiter:innen und Auszubildende ihre Fahigkeiten und Kompeten-
zen an die Anforderungen einer digitalisierten Arbeitswelt anpassen. Dies umfasst die Entwicklung von
digitalen Handlungskompetenzen, die Fahigkeit zur effektiven Nutzung von Informationstechnologien
und die Anpassung an eine schnelllebige, digital gepragte Arbeitsumgebung.

Mikroebene:

Fiir Ausbildungspersonal und Beschéftigte, die mit Auszubildenden arbeiten, bedeutet dies, die Entwicklung von
digitalen Kompetenzen zu férdern und die Auszubildenden auf die Anforderungen einer digitalisierten Arbeitswelt
vorzubereiten. Das kann die Integration von digitalen Lernmethoden und Werkzeugen in den Ausbildungsprozess
sowie die Entwicklung von personalen Kompetenzen wie Problemldsungsfahigkeiten und Anpassungsfahigkeit
in dynamischen Zeiten des digitalen Wandels umfassen®. Die Organisation selbst muss den digitalen \Wandel
proaktiv mitgestalten, indem sie bestehende Strukturen und Prozesse reflektiert und auf mégliche Veranderungs-
potenziale hin bewertet. Dabei sind z. B. agile Strukturen und Prozesse hilfreich, um flexibel auf Veranderungen
reagieren zu konnen. Eine kontinuierliche Weiterbildung und Kompetenzentwicklung des Aushildungspersonals'®
ist wichtig, um sicherzustellen, dass die neuesten digitalen Entwicklungen verstanden und in den Ausbildungs-
ansatz integriert werden kénnen.

Die Relevanz von digitaler Handlungskompetenz fiir Ausbildung und Unternehmen

Die Aspekte einer digitalisierten Arbeitswelt von Beginn an in der Ausbildung zu berlicksichtigen, ist ein wesent-
licher Schritt, um die Entwicklung und Férderung digitaler Handlungskompetenzen als Teil beruflicher Handlungs-
kompetenz in Aushildungsprozessen zu gewahrleisten. Die Integration bietet zudem zahlreiche Chancen, die
Ausbildung fiir Auszubildende, Ausbildungspersonal und alle Beteiligten zu verbessern und attraktiver gestalten
zu kénnen.

9 Vgl. Réhrig; Michailowa 2018, S. 31 - 48

10 Vgl. Redecker 2017
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Méglichkeiten, die dabei beriicksichtigt werden kénnen, sind'":
Digitalisierte Lerninhalte:
Digitale Lernmaterialien wie E-Learning-Module, Videos und interaktive Ubungen, um die Ausbildungs-
inhalte attraktiver und zuganglicher zu gestalten.
Lernmanagement-Systeme (LMS):
LMS-Plattformen zur Verwaltung von Lernfortschritten, Terminen und zur Bereitstellung von Lernressour-
cen.
E-Learning-Plattformen:
E-Learning-Plattformen, um zeit- und ortsunabhangiges Lernen zu ermdglichen und die Individualisierung
der Ausbildung zu fordern.
Virtuelle Lernrdume:
Virtuelle Lernrdume und Videokonferenztools, um Online-Workshops durchzufiihren und die digitale Zu-
sammenarbeit zu fordern.
Einsatz von digitalen Werkzeugen:
Spezialisierte Apps und digitale Werkzeuge zur Verbesserung von Ausbildungsaufgaben und zur Unter-
stiitzung von praktischen Ubungen.
Digitale Lernerfolgsabfrage:
Digitale Assessments und Tests, um den Lernfortschritt zu beobachten und individuelles Feedback zu
ermdglichen.
Unterstiitzung und Begleitung online:
Mentoring- und Begleitungsprogramme durch digitale Kommunikationsmittel, um den Austausch zwi-
schen Auszubildenden und zustandigen Beschaftigten und Ausbildungspersonal zu erleichtern.
Datensicherheit und Datenschutz:
Alle digitalen Ausbildungsinhalte sicher und datenschutzkonform handhaben, um die Integritat der Daten
zu gewahrleisten.
Digitales Lernen ermdglichen und fordern:
Lernmdglichkeiten, Tutorials als Unterstiitzung fiir das Ausbildungspersonal und die Auszubildenden, um
sicherzustellen, dass sie die digitalen Werkzeuge effektiv nutzen kdnnen.
Digitales Feedback und Evaluation:

RegelmaRig Feedback von Auszubildenden und Aushildungspersonal mittels entsprechender digitaler
Tools einsammeln, um die Digitalisierung der Ausbildung kontinuierlich zu verbessern.

11 Vgl. Kerres 2018
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Abschliefend geht es darum, zukunftsfahig zu werden und zu bleiben und sich (iber technologische Entwicklun-
gen und Trends auf dem Laufenden zu halten, um sicherzustellen, dass die Ausbildung zeitgemaf und entwick-
lungsfahig bleibt.

Bisheriges Handeln im Kontext von Digitalisierung reflektieren

Fir den Anfang bildet eine Selbstbewertung zum aktuellen Stand der Digitalisierung und den Mdglichkeiten zur
Entwicklung digitaler Handlungskompetenz sowie bereits eingesetzten digitalen Medien in der Ausbildung eine
gute Ausgangslage, da hier das derzeitige Unternehmenshandeln reflektiert und konkretere Bedarfe fiir das wei-
tere Vorgehen aufgedeckt werden.

Die Selbstbewertung sollte dabei nicht nur von einer leitenden oder die Ausbildung koordinierenden Person
durchgefiihrt werden, sondern mit einem Austausch und der gemeinsamen Reflexion aller Beteiligten verkniipft
werden, so dass alle an Aushildung teilhabenden Mitarbeiter:innen mit ihren Perspektiven gehdrt und beriicksich-
tigt werden konnen. Dazu gehéren die Auszubildenden ebenso wie das Team Ausbildung mit dem Ausbildungs-
personal und weiteren Fachkraften, die Auszubildende begleiten.

Hier geht es zur Selbstbewertung zum Stand der Digitalisierung im Unternehmen

Orientierungsrahmen fiir die Ausbildung

Ein wesentliches Dokument zur Orientierung in der Ausbildung findet sich in der Standardberufsbildposition Di-
gitalisierte Arbeitswelt'. Aufgefiihrt sind berufsiibergreifende Bereiche, Kenntnisse und Fahigkeiten fiir digitales
Berufshandeln, die in die Aushildung integriert werden sollten. Ziel ist es, digitale Handlungskompetenz mit all
seinen Facetten zu entwickeln. In der Standardberufsbildposition Digitalisierte Arbeitswelt finden sich zudem
eine Reihe von Beispielen zur Erlauterung der identifizierten Punkte a. - h.

Die Standardberufshildposition Digitalisierte Arbeitswelt ist Teil der Ausbildungsordnung. Die dort zu findenden
Inhalte zur Thematik Digitalisierung sind grundlegend und unabhéngig vom anerkannten Ausbildungsberuf und
erganzen somit die berufsprofilgebenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten des Ausbildungsrahmenplans.

12 Vgl. SBBP Nr. 4, S. 30ff.
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Folgende Punkte wurden in der SBBP 4 identifiziert:

a. mit eigenen und betriebsbezogenen Daten Dritter umgehen und dabei die Vorschriften zum Daten-
schutz und zur Datensicherheit einhalten

b. Risiken bei der Nutzung von digitalen Medien und informationstechnischen Systemen einschatzen
und bei deren Nutzung Regelungen einhalten

c. ressourcenschonend, adressatengerecht und effizient kommunizieren sowie Kommunikationsergeb-
nisse dokumentieren

d. Stérungen in Kommunikationsprozessen erkennen und zu ihrer Ldsung beitragen

e. Informationen in digitalen Netzen recherchieren und aus digitalen Netzen beschaffen sowie Informa-
tionen, auch fremde, priifen, bewerten und auswahlen

f. Lern- und Arbeitstechniken sowie Methoden des selbstgesteuerten Lernens anwenden, digitale Me-
dien nutzen und Erfordernisse des lebensbegleitenden Lernens erkennen und ableiten

g. Aufgaben zusammen mit Beteiligten, einschlieRlich der Beteiligten anderer Arbeits- und Geschéfts-
bereiche, auch unter Nutzung digitaler Medien, planen, bearbeiten und gestalten

h. Wertschatzung anderer unter Berlicksichtigung gesellschaftlicher Vielfalt praktizieren

Zusammenfassend geht es bei der Digitalisierung und der Entwicklung digitaler Handlungskompetenz im Rahmen
der Aushildung darum, ein Bewusstsein dafiir zu schaffen, was neben technischen Anforderungen alles zum Um-
gang mit und in einer digitalen Welt gehort. Ubergreifendes Ziel ist es, digitales Handeln unter Beriicksichtigung
der Digitalisierung im eigenen Arbeitsumfeld zu verbessern und insbesondere auch Entwicklungsprozesse selbst
mitgestalten und voranbringen zu kénnen.
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Lernziele und Kompetenzen fiir digitales Handeln

Was genau sind die Anforderungen an digitales Handeln und welche Lernbedarfe und Kompetenzen sind daftir
notwendig? Welche digitalbezogenen Lerninhalte lassen sich fiir Auszubildende daraus ableiten? Diese und &hn-
liche Fragen gilt es zu beantworten. Dafiir braucht es eine strukturierte Vorgehensweise. Wesentlich ist dabei,
dass es fiir die Berlicksichtigung von digital kompetentem Handeln kein Rezept gibt, welches fiir jedes Unter-
nehmen funktioniert. Je nach GréRe, Berufsbildern und ggf. weiteren Spezifika gibt es heterogene Bedarfe und
individuelle digitale Lsungen.

Unabhéngig von den Qualitatsbereichen und den individuellen Berufsbildern und Rahmenbedingungen des Unter-
nehmens ist das iibergreifende Lernziel fir Auszubildende, dass sie unternehmensspezifische digitale Lésungen
und Praktiken kennenlernen, digitales Berufshandeln erkennen, erproben und (weiter-Jentwickeln und das Unter-
nehmen und dessen digitale Weiterentwicklung proaktiv und eigenverantwortlich mitgestalten kénnen.

Digitale Handlungskompetenz hat zwei Seiten”. Erstens, ein grundlegendes technisches Verstandnis von z. B.
Hardware und Technik, die in Unternehmen eingesetzt wird, aber auch von digitalen Medien, Software und digi-
talen Werkzeugen, die genutzt werden. Zweitens, eine reflektierte und kritische Rezeption von medialen Inhalten
und deren Beurteilung sowie das ebenso verantwortungsvolle Produzieren und Teilen von Inhalten in der digitalen
Kommunikations- und Netzkultur'.

Die Entwicklung eines kompetenten Umgangs mit digitalen Medien, der verantwortungsvollen Kommunikation
im Netz sowie der Umgang mit Informationsflut und Desinformation sind Ziele, die zur digitalen Handlungskompe-
tenz hinzuzahlen. Ubergreifendes Ziel ist es, die eigenverantwortliche Teilhabe aller Auszubildenden an digitalen
Prozessen, Losungen zu fordern und sie an der Entwicklung neuer Praktiken mitwirken zu lassen.

Fiir die Ausbildung stehen folgende Fragen im Zentrum:

*  Wie funktionieren die digitalen Losungen in unserem Unternehmen?
*  Welche Wechselwirkungen ergeben sich durch den Einsatz?
* Welche Interaktions- und Handlungsoptionen ergeben sich fiir die Auszubildenden?

13 Vgl. Europdischer Rat (2020). URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XG0609(04)&from=EN (Stand:

30.11.2023)
14 Vgl. Hoffmann; Weber; Zepic u.a. 2019 URL: https://doi.org/10.17174/dcr.v6.4 (Stand 30.11.2023)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XG0609
https://doi.org/10.17174/dcr.v6.4
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Digitalisierung und Nachhaltigkeit im Berliner Qualitadtskonzept Ausbildung

An dieser Stelle werden nachhaltiges und digitales Berufshandeln zusammengefiihrt. Ziel ist es, beide Aufgaben

in der Ausbildung zusammenzudenken, wo es mdglich ist. Es bedeutet, sowohl nachhaltig in digitalen Umgebun-

gen zu handeln als auch digitale Losungen als Alternative fiir nicht nachhaltige Entwicklungen zu beférdern und
umzusetzen.

Die Berticksichtigung von nachhaltigen und digitalen Themen in der Ausbildung erfordert Engagement, Planung

und eine ganzheitliche Herangehensweise. Ein wesentlicher Punkt ist, dass nachhaltige und digitale Kompetenz-

entwicklung als integraler Bestandteil des gesamten Aushildungskonzepts betrachtet und kontinuierlich gepriift
und weiterentwickelt werden, um den aktuellen Anforderungen gerecht zu werden. Das Qualititskonzept dieses

Leitfadens hietet dafiir ein strukturiertes Vorgehen und ermdéglicht es, zielgerichtet und begriindet Qualitatsent-

wicklung in der Aushildung auch mit dem Blick auf BBNE und eine digitalisierte Arbeitswelt zu realisieren.

Die sieben Qualitatsbereiche des Qualitatskonzepts zur betrieblichen Aushildung (vgl. Kapitel 3) beschéftigen sich
mit den wesentlichen Merkmalen, die entlang der Planung, Umsetzung und Evaluation von Ausbildung bearbeitet
werden sollen. Fiir jeden Qualitatsbereich sind Nachhaltigkeit und Digitalisierung als notwendige Erweiterung der
Merkmale dargestellt. Diese sollten erganzend bearbeitet werden. Als Grundlage fiir diese Merkmalserweiterung
dienen die Standardberufsbildpositionen (SBBP) 3 und 4.

Mit Bearbeitung der Qualitatsbereiche unter der Perspektive einer BBNE und der Digitalisierung der Ausbildung

ergeben sich individuelle Anforderungen und Aufgaben. Diese sind in der folgenden Tabelle fiir jeden Qualitéts-

bereich festgehalten. Der Uberblick zeigt auf, was jeweils fiir die erfolgreiche Integration von Lerninhalten und
Entwicklungsmaoglichkeiten fiir nachhaltiges und digitales Handeln in die Aushildung zu leisten ist.
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Qualitatsmerkmale zur Berlicksichtigung von Nachhaltigkeit und Digitalisierung je Qualitatsbereich

Qualitatsbereich

Leithild Ausbildung

Konzeption und Planung der
Ausbildung

Ausbildungspersonal

Auswahl und
Integration von
Auszubildenden

Gestaltung von
Lernen und Arbeiten

Lernortkooperation

Evaluation

Hinweis zur Navigation im Leitfaden

Die in der Tabelle dargestellten Anforderungen finden sich im Kapitel 3 in den jeweiligen Qualititsbereichen

dieses Leitfadens wieder.

Qualtitatsmerkmale

Die Organisation erstellt und verdffentlicht ein Leitbild zur Ausbildung, in dem die
Férderung und Entwicklung digitaler Kompetenzen und eines nachhaltigen Han-
delns von Auszubildenden definiert sind.

Die Organisation beriicksichtigt, dass digitale und nachhaltige Verfahrensweisen
und Lerninhalte zusammengedacht werden, dort wo sie sich erganzen und von-
einander profitieren.

Die fiir die einzelnen Organisationsbereiche und die Berufshilder identifizierten,
geeigneten digitalen und nachhaltigen Praktiken in der Organisation sind in den
Ausbildungsplan eingebunden.

Die Forderung und Entwicklung digitalen und nachhaltigen Berufshandelns wird im
Ausbildungsplan festgehalten, dokumentiert und verbessert.

Die zu erfilllenden Kompetenzanforderungen an das Personal fiir die Férderung und
Entwicklung des Berufshandelns sowie fiir den Einsatz und die Férderung digitaler
Losungen und nachhaltiger Praktiken sind festgelegt.

Es ist ein Konzept zur Qualifizierung und zur kontinuierlichen Kompetenzentwick-
lung fir digitales und nachhaltiges Berufshandeln des ausbildenden Personals er-
arbeitet.

Digitales und nachhaltiges Berufshandeln und entsprechende digitale Losungen
und nachhaltige Praktiken werden bei der Akquise und Auswahl von patenziellen
Auszubildenden sowie bei der Integration festgelegt und kontinuierlich in die Aus-
bildungspraxis einbezogen.

Inhalte und Anliegen digitalen und nachhaltigen Berufshandelns werden den Aus-
zubildenden bei der Einfiihrung in das Unternehmen vorgestellt.

Es sind geeignete Leminhalte, Lernformen, Methoden und Arbeitsauftrage fiir die
beruflichen Lernsituationen zu digitalen und nachhaltigen Praktiken definiert.

Ein Konzept zur kontinuierlichen Lernbegleitung der Auszubildenden unterstiitzt die
Forderung und Entwicklung von Kompetenzen fiir digital und nachhaltig kompe-
tentes Handeln.

Die kontinuierliche gegenseitige Information, der Austausch sowie die Abstim-
mung und Zusammenarbeit mit den Lernortpartnem zu den Querschnittsaufgaben
digitales und nachhaltiges Berufshandeln und entsprechende digitale Lésungen
und nachhaltige Praktiken sind definiert und gesichert.

Die Mdglichkeiten fiir ein gelingendes Zusammenspiel von Theorie (Inhalte be-
rufsschulischer Lernfelder) und betrieblicher Praxis fir digitales und nachhaltiges
Berufshandeln werden im Verlauf der Lernortkooperation stetig identifiziert und
aktualisiert.

Die fiir die Organisation geeigneten Kriterien zur Qualitét von Verfahrensweisen und
Lerninhalten fiir digitale und nachhaltige Ldsungen und Praktiken in der Organisation
werden identifiziert.

Mafnahmen zur Férderung und Entwicklung digitalen und nachhaltigen Berufshan-
delns werden dokumentiert und kontinuierlich weiterentwickelt.
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Steuerung von Lernprozessen und Rolle der Entwicklungs-
und Lernbegleitung

Die Rolle und das Selbstverstandnis des betrieblichen Aushildungspersonals haben sich in den letzten Jahren
von der Unterweisung zu einer Lernbegleitung entwickelt. Lernbegleitung bedeutet, den Auszubildenden mehr
Verantwortung fiir das eigene Lernen zu iibergeben, sie verstarkt selbst denken und handeln zu lassen und nur
bei Bedarf zu unterstitzen. Damit ist kein Riickzug des Aushbildungspersonals gemeint, sondern eine Balance aus
Freiraum und Unterstiitzung. Aufgabe der Lernbegleitung ist unter anderem die Einschatzung, wie viel Freiraum
Lernende individuell bendtigen und wann Unterstiitzungsbedarf notwendig ist.

Eine Begriindung fiir die Veranderung der Rolle hin zur Lernbegleitung liegt im allgemeinen Wandel der Arbeits-

welt und den veranderten Anforderungen. Die Mdglichkeiten der Digitalisierung haben die Arbeitswelt stetig
verandert und allgemein steigen die Geschwindigkeit und Dynamik von Entwicklungen und Innovationen. Das
flhrt zu einer erhéhten Komplexitat und mehr Unwagbarkeiten, die im Arbeitsalltag auftauchen. Unbekannte

Situationen, in denen die gewohnten Handlungsroutinen nicht weiterhelfen, sind sehr viel haufiger anzutreffen.

Das fiihrt zu veranderten Kompetenzbedarfen bei Auszubildenden und zukiinftigen Fachkraften.

Verdnderte Anforderungen erfordern veranderte Kompetenzen

Ubergreifendes Ziel der Ausbildung ist, berufliche Handlungskompetenz zu entwickeln. Das schlie@t alle Kennt-

nisse, Fahigkeiten und Kompetenzen' ein, die fir die Auslibung der Tatigkeit notwendig sind. Neben fachlichen

Kompetenzen sind Selbst- und Sozialkompetenzen ein entscheidender Teil der beruflichen Handlungskompetenz.

Dazu gehdren Kommunikationsfahigkeit, als Fahigkeit sich verstandlich mitzuteilen, die Beurteilung unbekannter

Situationen, das Treffen von Entscheidungen trotz fehlender Informationen, die Fahigkeit Probleme zu ldsen, Ver-

antwortung zu ibernehmen und sich selbst und das eigene Handeln zu reflektieren. Insbesondere mit Blick auf
eine sich stetig wandelnde Arbeitswelt steigt die Bedeutung der Selbst- und Sozialkompetenzen. Zukiinftige
Fachkrafte bendtigen diese Kompetenzen fiir den Umgang mit unsicheren, unbekannten Situationen. Sie miissen

verstarkt mit Ambivalenzen umgehen und sie begegnen haufiger Unwagbarkeiten und unerwiinschten Neben-

folgen, die nicht mehr durch bewahrte Vorgehensweisen geldst werden konnen.

ZeitgemaR Lernen und Begleiten im Rahmen der Aushildung

Fiir die Vorbereitung der Auszubildenden auf unbekannte Situationen reicht kein Handbuch mit fachlichen Inhal-

ten oder das blolRe Zuschauen und Nachmachen im Rahmen der Ausbildung aus, sondern das selbststandige und

selbstorganisierte Bearbeiten von Aufgaben sowie das Erproben durch die Auszubildenden selbst sollten im Vor-

dergrund stehen. Auszubildende sind angehalten, eine erhéhte Eigenaktivitat zu zeigen, die iber ein Konsumieren
von fachlichen Inhalten und Beobachten von Handlungsroutinen durch Ausbilder:innen hinausgeht'®.

15 Vgl. Erpenbeck; Sauter 2015, S. 14
16 Vgl. Arnold; Schon (Hrsg.) 2022
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Eine zeitgemalie Aushbildung bendtigt eine verstarkte Handlungsorientierung, die den Auszubildenden geniigend
Vertrauen und Raum fiir das eigensténdige Erproben und Losen von Arbeitsauftragen nach ihrem eigenen Ermes-
sen gibt. Aushildung darf nicht beim Ausflhren von strikten Anweisungen, ohne das eigenstandige Denken der
Auszubildenden zu aktivieren, stehen bleiben. Eine verstarkte Handlungsorientierung wird durch die Forderung
und Forderung selbstgesteuerten Lernens'” ermdglicht. Ziel sollte sein: selbstgesteuertes Lernen bei den Aus-
zubildenden zu fordern und zu entwickeln, indem die Auszubildenden viel starker selbst am eigenen Lernprozess
mitwirken. Nur so wird das eigenstandige Finden und Bewerten von Losungen und das Treffen von Entscheidun-
gen in unbekannten Handlungssituationen eingeiibt und weiterentwickelt. All das geschieht zwar immer auf der
Basis von grundlegenden fachlichen Inhalten. Diese sind aber lediglich das Fundament. Auf dieser Wissensbasis
kdnnen Auszubildende durch den wiederholten Umgang mit verschiedenen beruflichen Situationen die berufliche
Handlungskompetenz entwickeln.

Wie kann eine geeignete Entwicklung und Begleitung von Auszubildenden gestaltet werden, die die genannten
Punkte beriicksichtigt?

Lernbegleitung gelingt durch:

*  \Weniger Vorgaben, dafiir offene Aufgaben mit mehr didaktischen Spielrdumen fiir selbstgesteuertes
Lernen (weg vom Unterweisungsschema ,Vormachen — Nachmachen”)

*  Raum zum Selbstdenken und Ausprabieren statt genauer Anweisungen

e Ldsungen selbst finden lassen mit mehreren méglichen Losungswegen statt ein ,richtiges” Ergebnis
im Vordergrund

*  Vielfaltige Méglichkeiten der Mitwirkung und Mitbestimmung fiir Auszubildende integrieren

*  Gemeinsame Reflexion z. B. Retrospektiven ,Was lief gut und was nicht, was wiirden Auszubildende
beim ndchsten Mal anderes machen?”

»  Stolpern erwiinscht anstatt Fehler vermeiden — so viele Fehler machen diirfen wie nétig auf dem
Weg zu funktionierenden Lésungen

*  Die Auszubildenden und ihre heterogenen Fahigkeiten und besonderen Interessen beriicksichtigen
und ihnen die Gelegenheit zu geben, diese bei der Bearbeitung ihrer Aufgaben einzubringen

*  Den Auszubildenden trotz Freiraumen immer Unterstiitzung bei Bedarf anbieten

Fiir Auszubildende bedeutet das:

e Mehr Verantwortung zu ibernehmen und damit Selbstwirksamkeit zu erfahren

*  Die Lernmotivation zu steigern durch das in sie gesetzte Vertrauen

*  Vorbereitung auf unbekannte Situationen, in denen kein Handbuch, sondern der haufig erprobte Um-
gang mit solchen neuen Situationen voller unbekannter Variablen hilft

*  Forderung des selbstgesteuerten Lernens und Erlernen von Selbstlernstrategien fir mehr Eigeninitia-
tive und proaktive Verantwortungsiibernahme

17 Vgl. Dyrna; Riedel; Schulze-Achatz; Kéhler (Hrsg.) 2021
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Didaktische und methodische Konzeption der Ausbildung
Fiir die Entwicklung und Férderung beruflicher Handlungskompetenz im Verlauf der Ausbildung braucht es eine
rahmende Struktur. Diese sollte durch das Ausbildungspersonal und weitere fachliche Begleiter:innen vorab

erarbeitet werden. Dazu gehdren geeignete Methoden und Arbeitsauftrage, die die Auszubildenden bei der Aus-
einandersetzung mit den betrieblichen Lerninhalten und dem Erreichen ihrer Lernziele unterstiitzen und die ins-

besondere das selbstgesteuerte Lernen férdern und fordern.

Bedeutender Eckpfeiler fiir eine erfolgreiche Begleitung der Auszubildenden ist die gemeinsame Reflexion mit

den Auszubildenden. Hier braucht es feste Zeiten und Raume fiir den Austausch zu offenen und problemorien-

tierten Aufgaben und z. B. eine Diskussion der Herangehensweisen und Lésungen der Auszubildenden. Solch ein
Feedback unterstiitzt die Lernmotivation und zeigt auf, wo Auszubildende noch mehr Unterstiitzung oder auch
mehr Freirdume bendtigen, um berufliche Handlungskompetenzen weiterzuentwickeln.

Der AEVO-Rahmenplan - Wesentliches Dokument zur Orientierung fiir die Lernbegleitung

Der AEVO-Rahmenplan (https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA135.pdf) ,bildet die Grundlage fiir die Qualifi-

zierung der Ausbilderinnen und Ausbilder und beschreibt die zu erwerbenden Kompetenzen fiir eine qualifizierte

Aushildertatigkeit”'®. Fir die Gestaltung zeitgemafer Rahmenbedingungen fiir das betriebliche Lernen gibt ins-

besondere Handlungsfeld 3 , Aushildung durchfiihren” eine gute Orientierung.

Folgende Anforderungen und entsprechende Aufgaben sind demnach zu leisten:

Die Ausbilder:innen sind in der Lage,

* die individuellen Voraussetzungen der Auszubildenden fiir die Gestaltung von Lernprozessen zu
berlcksichtigen,

* fiir duRere lernforderliche Rahmenbedingungen zu sorgen,

* die Entwicklung einer Lernkultur des selbst gesteuerten Lernens zu unterstiitzen sowie die Rolle
des Ausbilders und der Aushilderin als Lernprozessbegleitende zu reflektieren,

 das Lernen durch Beachtung grundlegender didaktischer Prinzipien zu fordern,

* die Lernprozesse durch Zielvereinbarungen, Starkung der Motivation und Transfersicherung zu
unterstutzen,

 das Lernen durch Vermittlung von Lern- und Arbeitstechniken zu férdern,

* die Lernergebnisse zu ermitteln und dem Auszubildenden seine Kompetenzentwicklung durch re-
gelmaRiges Feedback deutlich zu machen,

* Riickmeldungen der Auszubildenden zu empfangen (AEVO 2023: S. 5)

* Wertschatzung anderer unter Beriicksichtigung gesellschaftlicher Vielfalt sowie die Entwicklung
interkultureller Kompetenz zu férdern (vgl. AEVO 2023: S. 8, 3.9)

Die Steuerung von Lemnprozessen im Rahmen der Aushildung durch die Rolle einer Entwicklungs- und Lernbe-

gleitung ist eine geeignete Maglichkeit, um den veranderten Anforderungen zu begegnen und die heutige und

zukiinftige Arbeitswelt mitgestalten zu kénnen. Die Lernbegleitung zeigt Zutrauen in die Fahigkeiten und Moglich-

keiten der Aushildenden und unterstiitzt sie wertschatzend. Sie sieht die Aufgabe nicht darin, die Auszubildenden
zu steuern oder zu einem vorgegebenen Ziel zu fiihren, sondern eine betriebliche Lernsituation zu gestalten, in der
eigene Erfahrungen gemacht und somit mdglichst selbstgesteuert gelernt werden kann.

18 Vgl. AEVO 2023, S. 1
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Beriicksichtigung von Gleichstellung und Umgang mit Vielfalt

Vielfalt und Heterogenitat sind keine neuen Phanomene, sondern schon immer Teil von Arbeits- und Lernkulturen
in Organisationen. Angesichts gesellschaftlicher Entwicklungen rund um Globalisierung, Migration sowie der
Pluralisierung von Lebensformen- und stilen steigt die heterogene Zusammensetzung von Mitarbeitenden und
insbesondere auch von Auszubildenden'. Die Madglichkeiten der Digitalisierung, der Fachkraftemangel, demo-
graphische Entwicklungen und z.B. Auszubildende, die sich erst nach einem Studium fiir eine Ausbildung ent-
scheiden, fiihren zu einer Vielfalt, die sich nicht nur auf das Alter, sondern u.a. auf die Sprache, den Bildungsgrad,
Lernvoraussetzungen und vorhandene Kompetenzen beziehen kdnnen?.

Der Umgang mit Vielfalt ist daher von zentraler Bedeutung, um ein inklusives und produktives Arbeitsumfeld
zu schaffen, das das volle Potenzial aller Auszubildenden entfalten kann. Dies erfordert Diversitatskompetenz
seitens des ausbildenden Personals, aber auch seitens der Auszubildenden. Diversitdtskompetenz bezieht sich
auf die Fahigkeit, mit Menschen verschiedener kultureller, ethnischer, sozialer und personlicher Hintergriinde zu
interagieren und zu kooperieren?'. Ein Bewusstsein fiir die vielfaltigen Hintergriinde der Auszubildenden ist der
Schliissel, um ein inklusive Lern- und Arbeitskultur zu schaffen. Dies erfordert zunachst eine Sensibilisierung des
Personals fiir die Vorteile von Vielfalt und wie sie zur Steigerung der Innovationsfahigkeit des Unternehmens
beitragen kann.

Diversitatskompetenz in der Ausbildung

Kompetenz zum Umgang mit Diversitat meint Wissen zu Vielfalt und seinen Aspekten, aber auch Methoden-
wissen fir den Umgang mit Vielfalt, die Fahigkeit zur Selbstreflexion, Kommunikations- und Konfliktmanage-
mentkompetenzen sowie Kenntnisse zur Einfiihrung von diversitatssensiblen Lernangeboten und Methoden im
Rahmen der Ausbildung.

Eine inklusive Kommunikation spielt eine zentrale Rolle, um sicherzustellen, dass alle Stimmen gehort und res-
pektiert werden. Daher ist es wichtig, dass das ausbildende Personal iiber Kommunikationstechniken verfiigt, die
auf Empathie, Verstandnis und Wertschatzung basieren. Interkulturelle Kompetenzen sollten gefordert werden,
um das Verstandnis fiir kulturelle Unterschiede zu vertiefen und eine respektvolle Zusammenarbeit zu gewahr-
leisten. Chancengerechtigkeit und Fairness stellen sicher, dass alle Auszubildenden unabhéngig von ihrem Hin-
tergrund gleiche Mdglichkeiten erhalten. Hier tragen u.a. transparente und faire Bewertungsverfahren dazu bei,
eine diskriminierungsfreie Aushildungsumgebung zu schaffen. Um individuelle Bediirfnisse und Unterschiede der
Auszubildenden zu berlicksichtigen und bedUrfnisorientiert Unterstiitzung anzubieten, sind auch Flexibilitdt und
Anpassungsfahigkeit notwendig.

19 Vgl. Walgenbach 2017

20 Vgl. Jenewein 2016
21 Vgl. Abdul-Hussain; Hofmann 2013
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Konfliktmanagement ist ein weiterer wichtiger Aspekt, der das Ausbildungspersonal befahigen sollte, effektive
Strategien zur Losung potenzieller Spannungen aufgrund von Diversitdt zu entwickeln. Eine offene und unter-
stiitzende Kultur, die Vielfalt respektiert und schatzt, ist entscheidend. Das Ausbildungspersonal sollte daher als
Vorbild dienen und den Wert von Diversitét innerhalb des Unternehmens aktiv kommunizieren.

Der AEVO-Rahmenplan? ist ein wesentliches Dokument zur Orientierung fiir das ausbildende Personal. Er bildet
die Grundlage fiir die Qualifizierung der Ausbilderinnen und Ausbilder verweist auf die Notwendigkeit der Forde-
rung interkultureller Kompetenzen und berlicksichtigt den Umgang mit Vielfalt in der Aushildung mit folgenden

Aufgaben:

e allen Kulturkreisen offen zu begegnen, kulturell bedingte Unterschiede positiv aufzugreifen,
* Wertschatzung anderer unter Beriicksichtigung gesellschaftlicher Vielfalt zu vermitteln,
*  Auszubildende zu unterstitzen, interkulturelle Kompetenzen zu entwickeln“?

Um sicherzustellen, dass das ausbildende Personal stets auf dem neuesten Stand ist, ist eine kontinuierliche
Kompetenzentwicklung auch im Bereich Vielfalt und Diversitatskompetenz bedeutend. Dies gewahrleistet, dass
die an Aushildung Beteiligten sensibel auf die Bediirfnisse und Entwicklungen im Bereich der Vielfalt reagieren
und entsprechend handeln kénnen. Nicht zu vergessen sind auch die Auszubildenden, die ebenfalls fiir den Um-
gang mit Vielfalt sensibilisiert werden sollten. Diversitdtskompetenz ist Teil der beruflichen Handlungskompetenz
zukiinftiger Fachkrafte und sollte entsprechend in der Ausbildung geférdert werden.

22 AEVO Rahmenplan, URL: https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA135.pdf (Stand 30.11.2023)
23 Vgl. AEVO 2023: S. 8, Punkt 3.9 ,interkulturelle Kompetenzen zu fordern”

31


https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA135.pdf




3. Das Qualitatskonzept fiir die betriebliche
Ausbildung

Das Qualitatskonzept gibt ausbildenden Unternehmen eine Arbeitshilfe an die Hand, mit der sie die Qualitét
des Prozesses betriebliche Ausbildung zielfiihrend und begriindet gestalten konnen. Es leitet dazu an, von den
bereits vorhandenen Verfahren und Potenzialen fiir die betriebliche Ausbildung im Unternehmen auszugehen und
zentrale Qualitatsfaktoren systematisch zu erfassen, zu Gberpriifen und zu bewerten. Auf dieser Basis kdnnen

Herangehensweisen und Routinen in der Ausbildung nach Maligabe der betrieblichen Rahmenbedingungen suk-

zessive angepasst und kontinuierlich optimiert werden. Der Blick wird darauf gelenkt, durch adaquate Verfahren
die Ausbildung praxisnah weiter zu verbessern. Erganzend wurden in der Neuauflage die beiden Perspektiven der
Digitalisierung und der Nachhaltigkeit zu den einzelnen Qualitdtsbereich hinzugefiigt.

Die Bestimmung und Einflihrung notwendiger Qualitdtsmalinahmen setzt voraus, dass sich die Beteiligten in den
Unternehmen mit den eigenen Qualitatszielen und -standards auseinandersetzen, die ihrem Ausbildungshandeln
zugrunde liegen. Hierbei sollen gleichermalen die Erwartungen von Auszubildenden, des Unternehmens, die

rechtlichen Anforderungen an eine erfolgreiche Aushildung als auch die aktuellen gesellschaftlichen Entwick-
lungstrends, wie sie sich in den Standardberufsbildpositionen und im neuen Rahmenplan der AEVO niederschla-

gen, bei der Festlegung organisationsspezifischer Standards berticksichtigt werden.

In seinen Qualitatsbereichen orientiert sich das Qualitdtskonzept an den elementaren ordnungspolitischen Quali-
tatsstandards, die im Berufsbildungsgesetz festgelegt sind und sich im Rahmenplan der AEVO zeigen. Der be-

sonderen Bedeutung der erfolgreichen Steuerung eines Lern- und Entwicklungsprozesses der Auszubildenden
geschuldet sind weitere Aspekte in das Qualitatskonzept eingeflossen.

Im Uberblick handelt es sich um:

 die ordnungspolitischen Vorgaben des Berufsbildungsgesetzes,

 die inshesondere der AEVO zugrunde liegenden berufspadagogischen Standards,

* Anspriiche, die sich aus den gesellschaftlichen und betrieblichen Kontexten der Unternehmen erge-
ben,

* (neue) Bedarfe und Erwartungen von Auszubildenden als Lernende und angehende Nachwuchsfach-
krafte im Unternehmen.
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In der folgenden Grafik werden die Qualitatshereiche fiir die betriebliche Ausbildung in einer Gesamtschau vor-
gestellt:

Leitbild und Qualitatsziele zur
Ausbildung

Konzeption und Planung der
Ausbildung

Auswahl und Integration
von Auszubildenden

Lernort-
kooperation

Ausbildungs-
personal
Gestaltung von Lernen und
Arbeiten

Evaluation der Ausbildung

BETRIEBLICHER KONTEXT

Qualitatskonzept fiir die Ausbildung © 2023 k.0.s GmbH
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Die Grafik zeigt die sieben Qualitatsbereiche, die durch das ausbildende Unternehmen systematisch und betriebs-
bezogen gestaltet werden kénnen. Grundlage der Qualititssicherung und der Verstandigung Uber die handlungs-
leitenden Qualitatsziele ist ein unternehmensspezifisches , Leithild Aushildung”, das von den Ausbildungsbeteilig-
ten entwickelt wird. Das Leithild Ausbildung ist Bezugspunkt fir den gesamten Qualitatsentwicklungsprozess, an
dem sich die weiteren Qualitatsbereiche orientieren. Die im Leithild formulierten Ausbildungsziele sind Referenz
fiir die Uberpriifung der Wirksamkeit der durchgefiihrten QualitdtsmaBnahmen.

Das Leithild, das als Richtschnur fiir die Qualitatssicherung und -entwicklung in der Ausbildung dient, ist zugleich
Ausweis der Qualitat der Ausbildung im Unternehmen als auch ein Fundament, auf dem die Qualitatsentwicklung
der betrieblichen Ausbildung aufbaut. Es ermdglicht, die Leistungen der betrieblichen Ausbildung sowohl nach in-
nen in das Unternehmen als auch nach aulRen an die Unternehmensumwelt klar darzustellen. So informiert es und
bietet Orientierung fiir alle, die im Unternehmen an der Ausbildung beteiligt sind und auch fiir die interessierte
Umwelt, wie Kund:innen und Auftraggeber:innen und Ausbildungsplatzbewerber:innen, Erziehungsberechtigte,
Kooperationspartner:innen und Wettbewerber. Fiir die Erarbeitung eines Leitbildes liegt ein ausfihrlicher Leit-
faden als Arbeitshilfe vor, der von interessierten Unternehmen genutzt werden kann?*.

Im Qualitatsbereich , Konzeption und Planung der Ausbildung” erstellt und dokumentiert die Organisation den be-
trieblichen Ausbildungsplan als Grundlage und Bezugspunkt fiir die Gestaltung des betrieblichen Durchlaufs und
die zeitlich fachliche Durchfilhrung der Aushildung. Hierin legt die Organisation mégliche Zusatzqualifikationen
und eine angemessene materielle und personelle Ausstattung fir die Ausbildung fest.

Der Qualitatsbereich , Ausbildungspersonal” stellt die besondere Rolle und die Aufgaben des ausbildenden Per-
sonals fiir die betriebliche Ausbildung in den Mittelpunkt. Bearbeitet und entschieden werden Fragen zu den
Kompetenzanforderungen und zur Kompetenzentwicklung des Ausbildungspersonals und zu den Aufgabenstel-
lungen und zur Anerkennung von zumeist nebenberuflich erbrachten Leistungen des Aushildungspersonals fir die
betriebliche Ausbildung.

Im Qualitatsbereich , Auswahl und Integration von Auszubildenden” definieren die Unternehmen ein Auswahl-
verfahren fiir Auszubildende, entwickeln Kriterien fiir die Bewertung der Probezeit, gestalten die Einflihrung der
Auszubildenden in die Organisation und bestimmen, wie sie gemeinsam mit ihnen berufliche Perspektiven im
Unternehmen entwickeln. Im Qualitatsbereich ,Gestaltung von Lernen und Arbeiten” legen die Unternehmen
fest, wie der Aushildungsprozess durchgefiihrt, der Lernprozess unterstiitzt und die Auszubildenden auf die Ab-
schlusspriifung vorbereitet werden. Diese beiden auf den Lernprozess bezogenen Qualitatsbereiche stehen im
Zentrum des Qualitatskonzeptes.

24 Den Leitfaden zur Leitbildentwicklung finden Sie unter: https://ausbildungsqualitaet-berlin.de/wp-content/uploads/2019/01/BAQ
Leitfaden zur_Leitbildentwicklung.pdf
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Ein Grundprinzip der betrieblichen Berufsausbildung ist ihre duale Struktur, die das Lernen in der Ausbildung auf
die beiden Lernorte Berufsschule und Unternehmen verteilt. Beide Lernortpartner sollen kooperieren, um das
Lernen in der Ausbildung zu férdern. Die Organisation bestimmt eine wesentliche Bedingung der betrieblichen
Aushildung, wenn sie im Qualitatsbereich ,Kooperation der Lernorte” die Zusammenarbeit mit den Lernortpart-
nern gestaltet.

AbschlieRend obliegt es dem Unternehmen, die betriebliche Ausbildung und ihren Erfolg zu bewerten und Kon-
sequenzen aus dieser Bewertung zu ziehen. Im Qualitatsbereich Evaluation werden hierzu die Kriterien, Verfahren
und Aufgaben festgelegt.

Die ausbildenden Unternehmen, die das Qualitatskonzept anwenden, priifen entlang der genannten Qualitéts-
bereiche, wie im Unternehmen die Qualitatsanspriiche an die betriebliche Aushildung erfiillt oder welche Mal3-
nahmen und Verfahrensweisen eingefiihrt werden sollen, um diesen Anforderungen adaquat gerecht zu werden.
Dazu ist jeder Qualitatsbereich mit Qualitdtsanforderungen unterlegt, die dazu anleiten, unternehmensspezifisch
Verfahren und Arbeitshilfen fiir die Ausbildung zu entwerfen sowie bereits vorhandene zu Uberpriifen und bei Be-
darf an veranderte Erfordernisse anzupassen.

Zu jedem der sechs Qualitdtsbereiche gibt es eine Einfiihrung, in der seine Funktion fiir die Qualitat des be-
trieblichen Aushildungsprozesses beschrieben wird. Je Qualitatsbereich werden zwei bis vier Qualitdtsmerkmale
formuliert. AnschlieRend wird erlautert, welchen Beitrag das jeweilige Merkmal zur Qualitat der Ausbildung leis-
tet und wie die Qualitatsanforderung konkret umgesetzt oder geeignete Verbesserungsmalinahmen abgeleitet
werden konnen. Erweitert wurden alle Qualitatsbereiche um die Qualitdtsaspekte zu Inhalten und Verfahren der
Digitalisierung sowie zu einer Praxis der Nachhaltigkeit im ausbildenden Unternehmen.

In jedem Kapitel schlieRen sich Reflexionsfragen an, die das ausbildende Team bei der Diskussion und Festlegung
von kontextangemessenen Standards unterstiitzen sollen. Der Qualitatsbereich schlielit ab mit Hinweisen zu
wesentlichen Dokumenten wie bspw. nachzulesenden Regelungen des Berufshildungsgesetzes sowie weiteren
Arbeitshilfen, die fiir die Umsetzung genutzt werden kénnen.

Um eine hinreichende Transparenz fiir alle an der Ausbildung beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern iiber
die gewahlten Verfahren und Instrumente herzustellen, wird empfohlen, die maligeblichen Vereinbarungen und
Arbeitshilfen nachvollziehbar zu dokumentieren. Dadurch kénnen alle an der Aushildung Beteiligten und Verant-
wortlichen sich jederzeit iiber das festgelegte Vorgehen informieren und versichern.
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Uberblick iiber die Qualititsbereiche und Qualitatsmerkmale

Qualitatsbereich 1: Leitbild Ausbildung
1.1 Die Organisation beschreibt im Leitbild die Ziele, die sie mit der Ausbildung verfolgt

1.2 Die Organisation beschreibt im Leitbild die Leistungen, die sie mit der Aushildung erbringt.
1.3 Die Organisation beschreibt im Leitbild die Auszubildenden, die sie fiir inre Ausbildung gewinnen will.
1.4 Die Organisation beschreibt im Leitbild die Ausstattung, die sie in der Aushildung zur Verfiigung stellt.

1.5 Die Organisation beschreibt im Leitbild die Fahigkeiten, die sie in die Ausbildung einbringt.

Qualitatsbereich 2: Konzeption und Planung der Ausbildung

2.1 Die Organisation erstellt, fiihrt und dokumentiert einen betrieblichen Aushildungsplan.
2.2 Organisation legt eine angemessene materielle und personelle Ausstattung zur Ausbildung fest.

2.3 Die Organisation legt fest, ob und welche Zusatzqualifikationen wahrend der Aushildung erworben werden
kdnnen.

2.4 Die Organisation dokumentiert die erzielten Ergebnisse aus allen Lernorten.

Qualitatsbereich 3: Ausbildungspersonal

3.1 Die Organisation beschreibt die Kompetenzanforderungen an das ausbildende Personal.
3.2 Die Organisation zeigt auf, wie das aushildende Personal ausgewahlt und eingearbeitet wird.

3.3 Die Organisation legt die Aufgaben und Zustandigkeiten fiir die Ausbildung fest und weist Verfahren der
Anerkennung nach.

3.4 Die Organisation begleitet, férdert und bewertet die Kompetenzentwicklung des aushildenden Personals.

Qualitatsbereich 4: Auswahl und Integration von Auszubildenden

4.1 Die Organisation bestimmt die Anforderungen an die Auszubildenden und legt ein Auswahlverfahren fest.
4.2 Die Organisation gestaltet den Ausbildungsbeginn und fiihrt die Auszubildenden in die Organisation ein.

4.3 Die Organisation bewertet die betriebliche Integration der Auszubildenden und plant die weiteren beruflichen und
betrieblichen Perspektiven der Auszubildenden.
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Qualitatsbereich 5: Gestaltung von Lernen und Arbeiten

5.1 Die Organisation definiert Lernziele im Ausbildungsverlauf. Sie legt Methoden zur Durchfiihrung des Ausbildungs-
prozesses fest.

5.2 Die Organisation verfolgt regelmaRig den Lernerfolg und fiihrt Beurteilungs- und Feedbackgesprache durch.

5.3 Die Organisation bietet den Auszubildenden Gelegenheit, ihre Lernergebnisse zu reflektieren und zu dokumentie-
ren.

5.4 Die Organisation informiert die Auszubildenden iiber die Priifungsanforderungen und unterstiitzt sie bei der Vor-
bereitung.

Qualitatsbereich 6: Lernortkooperation

6.1 Die Organisation benennt seine Lernortpartner und deren Aufgaben.

6.2 Die Organisation bestimmt, wie sie die Zusammenarbeit mit den Lernortpartnern gestaltet.

Qualitatsbereich 7: Evaluation der Ausbildung

7.1 Die Organisation bestimmt Gegenstande und Verfahren zur Evaluation der Ausbildung.
7.2 Die Organisation tberpriift regelmaRig ihre ausbildungsbezogenen Prozesse anhand ausgewahlter Kriterien.

7.3 Die Organisation bewertet die Ergebnisse der Uberpriifung und zieht daraus Konsequenzen fiir die Verbesserung
der Ausbildungsqualitat.
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3. Das Qualitatskonzept fiir die betriebliche Aushildung

Qualitatsbereich 1: Leitbild Ausbildung — der Grundstein und
gemeinsamer Bezugspunkt fiir das Ausbildungsteam

Das Leithild fir die betriebliche Aushildung bildet das Fundament fiir die systematische Qualitatsentwicklung
der Aushildung. Es ist ein Ausweis der Qualitat der Aushildung in der Organisation und bietet eine verhindliche
Orientierung fir das Handeln der ausbildenden Fachkréfte, Personalverantwortlichen und Auszubildenden. Zu-
gleich dient es dazu, das Angebot und die Leistungen der betrieblichen Aushildung gegeniiber Bewerber:innen,
Kooperationspartner:innen oder Auftraggeber:innen zu prasentieren. Damit stellt es ein wichtiges Instrument
der Rekrutierung und Gewinnung von Auszubildenden dar. Je stérker das Leitbild in die Planung der Leistungen
und deren kontinuierlicher Uberpriifung einbezogen wird, desto besser wird es die Qualitatsentwicklung der Aus-
bildung unterstiitzen.

Ziele und Leitbild der Aushildung werden nicht ausschlieBlich mit Bezug auf die betrieblichen Belange der Orga-
nisation und die Entwicklungsziele der Auszubildenden formuliert. Sie stehen auch im Kontext bildungspolitischer
Zielsetzungen und ordnungspolitischer Rahmenbedingungen.

Eine Organisation, die ein ,Leithild Ausbildung” einfiihrt, setzt sich auch zu externen ordnungspolitischen und
gesetzlich fixierten Leitbildern und Zielen der Ausbildung in Beziehung. Dazu gehéren das Konzept der beruflichen
Handlungsfahigkeit, das im Berufsbildungsgesetz formuliert ist, die Arbeitsprozessorientierung oder auch die
Kompetenzorientierung, wie sie im Deutschen Qualifikationsrahmen definiert wird.

Das Schaubild zeigt die fiinf Leitbildelemente, zu denen die aushildende Organisation in einem aussagekraftigen
Leithild Stellung beziehen sollte, damit es handlungsleitend wirken kann.
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Qualitatsbereich 1

Leitbild zur Ausbildung

AUSZUBILDENDE FAHIGKEITEN

Erwartungen der Organisa- Erwartungen der Organisa- Erfahrungen, Wissen und

tion und ihrer Auszubilden- tion an die Auszubildenden Kompetenzen, die die
den an das Ergebnis des und der Auszubildenden an Organisation als Aushil-

Ausbildungsprozesses und die Organisation dungsbetrieb auszeichnen

dessen Nutzen

LEISTUNGEN AUSSTATTUNG

Was die Organisation fiir die Ausbildung tut Technik, Rdume, Lernmittel aber auch Zeit,
und wie sie Auszubildende fordert die in der Organisation fir die Ausbildung
vorhanden sind

Die Organisation erstellt und verdffentlicht ein Leithild zur Aushbildung, in dem die Forderung
und Entwicklung digitaler Kompetenzen und eines nachhaltigen Handelns von Auszubildenden
definiert sind.

Die Organisation beriicksichtigt, dass digitale und nachhaltige Verfahrensweisen und Lerninhalte
zusammengedacht werden, dort wo sie sich erganzen und voneinander profitieren.

Schaubild zum Qualitatsbereich 1: Leitbild der Ausbildung

Aus den beschriebenen Leistungserwartungen an ein Leitbild Ausbildung resultieren die folgenden Qualitéts-

merkmale, die im Rahmen des Qualitatsprozesses eingefiihrt, auf die betrieblichen Bedingungen angewendet
und im Rahmen der kontinuierlichen Entwicklung Gberpriift und weiterentwickelt werden sollen:

Die Qualitadtsmerkmale fiir das ,Leithild Ausbildung”
1.1 Die Organisation beschreibt im Leitbild die Ziele, die sie mit der Ausbildung verfolgt

1.2 Die Organisation beschreibt im Leitbild die Leistungen, die sie mit der Aushildung erbringt.
1.3 Die Organisation beschreibt im Leitbild die Auszubildenden, die sie fiir ihre Ausbildung gewinnen will.
1.4 Die Organisation beschreibt im Leitbild die Ausstattung, die sie in der Ausbildung zur Verfiigung stellt.

1.5 Die Organisation beschreibt im Leitbild die Fahigkeiten, die sie in die Ausbildung einbringt.
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Erweiterungen der Qualitdtsmerkmale in
Hinblick auf Nachhaltigkeit und Digitalisierung

Die Qualitdtsmerkmale fiir das Leitbild sollten um die folgenden Merkmale zur Nachhaltigkeit und Di-
gitalisierung ergénzt und bearbeitet werden. Als Grundlage fiir diese Merkmalserweiterung dienen die
Standardberufsbildpositionen (SBBP) 3 und 4.

* Die Organisation erstellt und verdffentlicht ein Leitbild zur Ausbildung, in dem die Férderung und Ent-
wicklung digitaler Kompetenzen und eines nachhaltigen Handelns von Auszubildenden definiert sind.

* Die Organisation beriicksichtigt, dass digitale und nachhaltige Verfahrensweisen und Lerninhalte
zusammengedacht werden, dort wo sie sich erganzen und voneinander profitieren.

Erlauterungen zu den Qualitatsmerkmalen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Ziele

Die Ziele beschreiben die Erwartungen der Organisation und ihrer Auszubildenden an das Ergebnis des Aus-
bildungsprozesses und dessen Nutzen. Die Ziele sollen authentisch, eindeutig, nachvollziehbar und attraktiv
beschrieben sein und dem aktuellen Stand der Ausbildung entsprechen.

Leistungen

Die Ausbildung ist ein Angebot in Form vielfaltiger Leistungen, die von der Organisation erbracht werden.
Diese Leistungen zeigen sich beispielsweise in der Auswahl an mdglichen Aushildungsberufen, an der An-
zahl der bereitgestellten Ausbildungsplatze, zusatzlichen Férdermdglichkeiten fiir die Auszubildenden oder
einer gelungenen Kooperation mit Lernortpartnern.

Auszubildende

Organisationen méchten zukiinftige Fachkréfte gewinnen und diese bestmdglich ausbilden. Der Erfolg der
Ausbildung hangt u.a. auch davon ab, wie passgenau die Ansprache gelingt und wie die gewonnenen Aus-
zubildenden in die Organisation integriert werden. So existieren seitens der Organisation ebenso Erwartun-
gen wie auch Vorstellungen der Auszubildenden, wie eine erfolgreiche Zusammenarbeit aussehen sollte.

Ausstattung

Die Organisation stellt ein Kontingent an materiellen und zeitlichen Ressourcen fiir die Durchfiihrung der
Aushildung zur Verfiigung. Auch davon wird die organisationseigene Qualitat der Ausbildung gepragt. Das
konnen materielle Ressourcen wie Arbeitskleidung, Technik, Rdume und Lernmittel sein oder immaterielle,
wie Zeit fiir die Betreuung oder freie Zeit beispielsweise fiir das digitale Lernen und Wiederholen wichtiger
Ausbildungsinhalte.

Fahigkeiten

Die Organisation verfiigt (iber eine Vielzahl von Kompetenzen, die in die Aushildung einflieRen. Sie sind in
der Organisationskultur verankert und beziehen sich einerseits auf das Geschaftsfeld und die Aushildungs-
berufe sowie ganz allgemein auf die jeweiligen eigenen Organisationsstrukturen und -prozesse. Anderer-
seits griinden sie in den besonderen Erfahrungen und dem Wissen (iber die Begleitung und Betreuung von
Auszubildenden wahrend ihrer Ausbildungszeit. Diese werden im Leitbild benannt.
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Hinweise zur Bearbeitung

Die gemeinsame Erarbeitung eines Leithildes unter Beteiligung mdglichst aller Personen, die in die Ausbildung
involviert sind, fordert die Motivation der Belegschaft, sich fiir das Gelingen der betrieblichen Ausbildung zu en-
gagieren. Im Prozess der Erarbeitung des eigenen Leithildes entsteht ein intensiver Austausch Gber die jeweiligen
Ziele, Inhalte und Leistungen der Ausbildung. Hierbei kdnnen sich die Auszubildenden gemeinsam mit allen an
der Ausbildung Beteiligten in der Organisation Uber ihre Vorstellungen und Erwartungen an die zu erbringenden
Leistungen oder an die bereitgestellten Ressourcen verstandigen.

Bei der Erstellung des Leitbildes Ausbildung sollte die Organisation den Bezug zu bereits bestehenden internen
Setzungen herstellen, wie zum Beispiel einem Organisationsleithild, der Qualitatspolitik der Organisation sowie
seiner Corporate Identity.

Die Wirksamkeit eines Leitbildes entsteht durch die Umsetzung und Anwendung der darin definierten Mafstabe.
Die definierten Leitbildaussagen sollten in einem Dokument fiir alle Beteiligten an Ausbildung transparent abge-
legt werden und dienen der Orientierung. Das kann beispielsweise in Form eines Leithildplakates, auf der Organi-
sationswebseite oder als Dokument in einem Ausbildungsordner sein. So kénnen sich alle Interessensgruppen an
der Aushildung auf das Leithild beziehen, wenn Fragen der betrieblichen Ausbildung in der Organisation diskutiert
werden. Zudem kann festgelegt werden, wer auf welchen Wegen (ber das Leitbild informiert wird.

Wird das Leitbild extern verdffentlicht, dient es auch dem Aushildungsmarketing. Es informiert Dritte wie Orga-
nisationspartner:innen, Eltern oder Aushbildungskandidat:innen iiber das spezifische Ausbildungsangebot in der
Organisation. Vertiefungsmaglichkeiten zu Malinahmen des Ausbildungsmarketings finden Sie in der Arbeitshilfe
zum Leitbild (vgl. Weitere Arbeitshilfen).
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Fragen zur Umsetzung und Selbstbewertung

Aligemeine Uberpriifung und Reflexion

* (ibt es bereits ein Leithild in der Organisation?

* In welcher Weise kann ein , Leitbild Aushildung” dies erganzen?

* Was sind eigene Erfolgskriterien, an denen die Aushildung gemessen wird?

* Wie kann das Leithild attraktiv sowohl nach innen fiir das eigene Personal als auch nach aullen gegeniiber
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern wirken?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal
1.1 Ziele
Priifen und bewerten Sie:
* Welche Ziele sollen mit den und fiir die Auszubildenden erreicht werden?
* Welche Ziele will die Organisation durch die Ausbildung erreichen?
* In welchem Verhaltnis stehen die Ziele zu den ordnungspolitisch geforderten
Ergebnissen der Aushbildung?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal
1.2 Leistungen
Priifen und bewerten Sie:
* In welchen Ausbildungsberufen bildet die Organisation aus?
* (ibt es in der Organisation zusatzliche bzw. besondere Lern- und Unterstiitzungsleistungen fiir die Aus-
zubildenden?
* Werden die Auszubildenden nach der Aushildung Gibernommen?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal
1.3 Auszubildende
Priifen und bewerten Sie:
* Welche Auswahlkriterien gibt es und welche weiteren Anforderungen werden an die Auszubildenden in
der Organisation gestellt?
* Wie sieht die Organisation ihre ,Facharbeiter:innen in Ausbildung” — zu Beginn, nach der Probezeit, nach
dem ersten Lehrjahr etc.?
* Wie sehen die Auszubildenden ihre Rolle in der Organisation?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal
1.4 Ausstattung
Priifen und bewerten Sie:
* Welche materiellen und immateriellen Ressourcen stellt die Organisation fiir die Ausbildung bereit?
* Welche Ausstattung kénnen Auszubildende nutzen?
* Wie kann eine passende Ausstattung kontinuierlich gewahrleistet werden?
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Reflexionsfragen fiir das Merkmal
1.5 Féhigkeiten
Priifen und bewerten Sie:
« Uber welche Kompetenzen und Erfahrungen verfiigt die Organisation fiir die Ausbildung?
* Welche Fahigkeiten und Erfahrungen in der Férderung von Auszubildenden flieRen in die betriebliche Aus-
bildung ein?

Ausgewahlte Arbeitsdokumente und weitere Arbeitshilfen

Wesentliche Dokumente

Berufshildungsgesetz BBIG § 1,.Ziele und Begriffe der Berufshildung”

Weitere Arbeitshilfen

Heft aus:bilden: Ein Leitbild fir die betriebliche Berufsausbildung. Leitfaden zur Leitbildentwicklung
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Qualitatsbereich 2: Konzeption und Planung der Ausbildung

Eine verbindliche Ausbildungskonzeption und -planung bietet Orientierung fir alle, die an der Ausbildung beteiligt
sind. Inihr werden die wesentlichen Inhalte und Meilensteine je Beruf und den Auszubildenden festgelegt. Formal
betrachtet ist die betriebliche Ausbildungsplanung ein Nachweis dariiber, dass die Organisation in der Lage ist,
den Auszubildenden die geforderten beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln (vgl. BBiG
§14) und zu entscheiden, ob bei Bedarf Verbundpartner:innen fiir die Ausbildung einbezogen werden miissen.
(s.a. den Qualitatsbereich , Lernortkooperation” und den Exkurs zur Verbundausbildung). Sie schafft die Grundlage
fir einen gelingenden Aushildungsprozess.

Qualitatsbereich 2

Konzeption und Planung der Ausbildung

Die Organisation Die Organisation Die Organisation Die Organisation
erstellt, fiihrt und legt eine angemes- legt fest, ob und dokumentiert die
dokumentiert einen sene materielle welche Zusatz- erzielten Ergeb-
Aushildungsplan. und personelle qualifikationen nisse aus allen
Ausstattung fest. wahrend der Aus- Lernorten.

bildung erworben
werden kénnen.

Die fir die einzelnen Organisationsbereiche und die Berufshilder identifizierten, geeigneten digi-
talen und nachhaltigen Praktiken in der Organisation sind in den Ausbildungsplan eingebunden.

Die Forderung und Entwicklung digitalen und nachhaltigen Berufshandelns wird im Ausbildungs-
plan festgehalten, dokumentiert und verbessert.

Schaubild Qualitatshereich 2: Aushildungsplanung

Aus den beschriebenen Leistungserwartungen an die betriebliche Ausbildungskonzeption und -planung resultie-
ren die folgenden Qualitdtsmerkmale, die im Rahmen des Qualitatsprozesses eingefiihrt, auf die betrieblichen Be-
dingungen angewendet und im Rahmen der kontinuierlichen Entwicklung iiberpriift und weiterentwickelt werden
sollen:
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Die
2.1
2.2

2.3

2.4

Qualitdtsmerkmale fiir die Ausbildungsplanung
Die Organisation erstellt, fihrt und dokumentiert einen betrieblichen Ausbildungsplan.

Die Organisation legt eine angemessene materielle und personelle Ausstattung fest.

Die Organisation legt fest, ob und welche Zusatzqualifikationen wahrend der Ausbildung erworben
werden kdnnen.

Die Organisation dokumentiert die erzielten Ergebnisse aus allen Lernorten.

Erweiterungen der Qualitdtsmerkmale in
Hinblick auf Nachhaltigkeit und Digitalisierung

Die beschriebenen Qualitdtsmerkmale zur Ausbildungsplanung sollten um die Querschnittsthemen Nach-
haltigkeit und Digitalisierung erweitert werden. Als Grundlage fiir diese Merkmalserweiterung dienen die
Standardberufsbildpositionen (SBBP) 3 und 4.

Die folgenden Merkmale zu Nachhaltigkeit und Digitalisierung sind fiir die Ausbildungsplanung zu be-
arbeiten:

* Die fiir die einzelnen Organisationsbereiche und die Berufsbilder identifizierten, geeigneten digitalen
und nachhaltigen Praktiken in der Organisation sind in den Ausbildungsplan eingebunden.

*  Die Forderung und Entwicklung digitalen und nachhaltigen Berufshandelns wird im Ausbildungsplan
festgehalten, dokumentiert und verbessert.

Erlduterungen zu den Qualitdtsmerkmalen

2.1

2.2

Die Organisation erstellt, fihrt und dokumentiert einen Aushildungsplan

Die ausbildende Organisation erstellt einen betrieblichen Ausbildungsplan je Ausbildungsberuf mit sachli-
cher und zeitlicher Zuordnung der Ausbildungsinhalte und -etappen in Abgleich mit den betrieblichen Struk-
turen und Prozessen.

In diesem Rahmen informiert die Organisation die Beteiligten tiber die Ziele, Inhalte und Bedingungen der
Ausbildung. Denn nur wenn das gesamte Team Ausbildung und die Auszubildenden (ber diese umfassend
informiert werden, kdnnen sie auch die anzueignenden Ausbildungsinhalte, den Ausbildungsverlauf und
forderlichen Bedingungen aktiv und eigenverantwortlich mitgestalten.

Die Organisation legt eine angemessene materielle und personelle Ausstattung zur Ausbildung fest.

Die Organisation legt fest, welche personellen und materiellen Ressourcen den Auszubildenden zur Ver-
fiigung stehen, damit sie bestmdglich berufliche Handlungskompetenz entwickeln kénnen. Das Berufsbil-

dungsgesetzt (814) verpflichtet zudem Ausbildende, den ,, Auszubildenden kostenlos die Ausbildungsmittel,

insbesondere Werkzeuge und Werkstoffe zur Verfligung zu stellen, die zur Berufsausbildung und zum Ab-

legen von Zwischen- und Abschlusspriifungen erforderlich sind.”
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2.3 Die Organisation legt fest, ob und welche Zusatzqualifikationen wahrend der Ausbildung erworben werden
kénnen.

In einigen Organisationen ist es sinnvoll, weitere (iber den Aushildungsrahmenplan hinausgehende bran-
chen- oder organisationsspezifische fachliche oder auch iiberfachliche Kompetenzen zu entwickeln. Diese
sowie weitere wesentlichen Meilensteine sollen in angemessener Form in die Aushildungsplanung integ-
riert werden.

2.4 Die Organisation dokumentiert die erzielten Ergebnisse aus allen Lernorten.

Damit die Organisation einen Uberblick dariiber hat, ob die Auszubildenden im Verlauf der Ausbildung alle
beruflichen Kompetenzen an den vorgesehenen Lernorten (der Berufsschule, in Gberbetrieblichen Bildungs-
statten oder beim Verbundpartner) tatsachlich erworben haben und das Management jeweils den indivi-
duellen Stand der Kompetenzentwicklung kennt, werden die Ausbildungsleistungen der Auszubildenden
an einem zentralen Ort dokumentiert. So kann die Umsetzung der betrieblichen Aushildungsplanung regel-
maRig dberprift und Abweichungen frithzeitig festgestellt und korrigiert werden.

Hinweise zur Bearbeitung

Bei der betrieblichen Ausbildungsplanung wird die sachliche und zeitliche Gliederung des Ausbildungsrahmen-
plans auf die betrieblichen Arbeitsprozesse und -bedingungen lbertragen. Um eine angemessene sachliche wie
personelle Ausstattung zu gewahrleisten, kann es hilfreich sein, gemeinsam Kriterien zu definieren, die die Ar-
beits- und Ausbildungsplatze erfiillen miissen. Hierbei kénnen spezifische Ausbildungsmittel, Maschinen, Medien
oder digitale Arbeitsplatze fiir Auszubildende beriicksichtigt werden.

Im besten Fall sind alle an der Ausbildung Beteiligten aktiv in die Erstellung der betrieblichen Aushildungsplane
einbezogen und konnen im Zuge dessen auch ihre Nutzenerwartungen an den Aushildungsablauf und -plan ein-
bringen. So kann auch sichergestellt werden, dass Anderungsbedarf schnell erkannt und kemmuniziert wird und
die Aushildungsplanung situativ und kurzfristig angepasst wird (bei Veranderungen auf Seiten des Betriebes oder
der Auszubildenden).

Beteiligungsorientierte Verfahren bei der Erstellung sichern nicht nur den praktischen Nutzen, sondern mindern
dariiber hinaus Risiken durch Stérungen oder Anderungen der inhaltlichen und zeitlichen Umsetzung und kénnen
so wichtiger Bestandteil der laufenden Zusammenarbeit sein. Mittelfristig erdffnet eine gemeinsame Aushil-
dungsplanung die Kompetenzentwicklung im Ausbildungsteam.

Es ist im Interesse einer erfolgreichen Ausbildung, dass der Ausbildungsplan nicht allein fir Funktionen im Aus-
bildungsmanagement erstellt wird, sondern von den Auszubildenden und vom Ausbildungspersonal einsetzbar
ist. Der Ausbildungsplan bietet Auszubildenden eine transparente Ubersicht zum Ausbildungsablauf, den Ausbil-
dungsstationen im Betrieb sowie zu den beteiligten und zustandigen Personen. Dem Ausbildungspersonal dient
die Planung als Leitfaden zur Orientierung im Ausbildungsalltag und als Checkliste der zu vermittelnden Inhalte
und zu erreichenden Lernziele in den jeweiligen Abteilungen und Ausbildungsetappen.

Wichtig ist deshalb eine im Ausbildungsalltag hilfreiche Form der Darstellung der Ausbildungspléne und der be-
trieblichen Ausstattung, so dass alle wesentlichen Etappen, die Lernziele und die erwarteten Ergebnisse fiir alle
Beteiligten nachvollziehbar festgehalten und fiir die praktische Nutzung aufbereitet sind.
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Fragen zur Umsetzung und Selbstbewertung

Aligemeine Uberpriifung und Reflexion

Bevor Sie mit der betrieblichen Ausbildungsplanung beginnen, sollten Sie sich im Team Ausbildung verstandigen
und dariiber vergewissern:

Wie kann die Ausbildung optimal durch die Planung unterstitzt werden?

* Was sind die zentralen Ziele in der Aushildung?

* Wie konnen diese Ziele durch eine gute Aushbildungsplanung praktisch verfolgt und umgesetzt werden?
* Wer sollte an der Erarbeitung eines betrieblichen Ausbildungsplans mitwirken?

 Bei welchen Ausbildungsanldssen kommt der Plan zum Einsatz?

* Wie bzw. in welcher Form soll der Plan in der Praxis genutzt werden?

* Brauchen Sie fiir unterschiedliche Zwecke verschiedene Plane?

* Welche Erwartungen hat das aushildende Personal im Hinblick auf die Gestaltung des Plans?

* Wie muss der Plan aussehen, damit er dem aushildenden Personal in seiner taglichen Praxis nutzt?

* Wie profitieren Auszubildende von einem betrieblichen Ausbildungsplan?

* Welche Zwecke soll der Plan fiir das Aushildungsmanagement erfiillen?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal
2.1 Die Organisation erstellt, fiihrt und dokumentiert einen betrieblichen Ausbildungsplan.
Priifen und bewerten Sie:
* Welche ausbildungsrelevanten Organisationsbereiche gibt es in der Organisation?
* In welcher Reihenfolge werden die Auszubildenden diese Organisationsbereiche durchlaufen (zu Beginn
der Ausbildung, wahrend der Probezeit, im ersten, zweiten, dritten Lehrjahr)?
* Was sollen die Auszubildenden an welchem Punkt kénnen bzw. welche Kompetenzen haben die Auszu-
bildenden zu welchem Zeitpunkt der Ausbildung entwickelt?
* Welche weiteren Informationen und Meilensteine enthalt der Ausbildungsplan?
* Welche Informationen benotigt das aushildende Personal vor Beginn der Aushildung sowie am Anfang
des jeweiligen Aushildungsabschnittes, damit der Plan praktisch nutzbar ist?
* In welcher Form werden die wesentlichen Informationen fiir die Auszubildenden und fiir das ausbildende
Personal bereitgestellt?
* Wie ist die Zustandigkeit fiir die Planung der Ausbildung geregelt?
* Wer ist Ansprechperson fir alle Ausbildungsbeteiligten bei Fragen und Anmerkungen?
* Wie wird der betriebliche Ausbildungsplan aktuell gehalten?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal
2.2 Die Organisation legt eine angemessene materielle und personelle Ausstattung zur Ausbil-
dung fest.
Priifen und bewerten Sie:
« Uber welche Ausstattung fiir die Ausbildung verfiigt die Organisation?
* st die technische Ausstattung der Organisation fiir die Zwecke der Ausbildung geeignet?
* Welche Zeitressourcen des ausbildenden Personals werden fiir die Aufgaben der Ausbildung eingeplant?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal
2.3 Die Organisation legt fest, ob und welche Zusatzqualifikationen wéhrend der Ausbildung er-
worben werden kdnnen.
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Priifen und bewerten Sie:

Werden alle Anforderungen (Inhalte, Fahigkeiten, Kompetenzen), die in der Organisation an Fachkrafte
in den Einsatzbereichen des Ausbildungsberufes gestellt werden, durch die geregelte Berufsausbildung
abgedeckt?

Welche weiteren Zusatzqualifikationen werden in der Organisation benétigt?

Wie kann der Erwerb erganzender Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten im Rahmen der Aushildung
umgesetzt werden?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal
2.4 Die Organisation dokumentiert die erzielten Ergebnisse aus allen Lernorten.
Priifen und bewerten Sie:

Welche Ausbildungsleistungen bzw. welche Kompetenzen sollen zu welchen Zeitpunkten iberpriift und
dokumentiert werden?

Welche Verfahren der Dokumentation werden angewandt und wer ist dafiir zustandig?

Wie werden die Ergebnisse aller Lernorte zusammengefiihrt?

Wer hat Einblick in die dokumentierten Ausbildungsleistungen und wie wird das Transparenzgebot ge-
geniiber den Auszubildenden gewahrleistet?

Ausgewadhlte Arbeitsdokumente und weitere Arbeitshilfen

Wesentliche Dokumente

Die Aushildungsplanung wird durch das Berufshildungsgesetz & 14 BBIG geregelt.

Weitere Arbeitshilfen

Hier finden Sie Details zur zeitlichen und sachlichen Gliederung der jeweiligen Berufe.

Detaillierte Informationen zur Erstellung des betrieblichen Ausbildungsplans finden Sie hier:

Heft aus:bilden: , Aushildungsplanung fiir die betriebliche Praxis”

Einen Erklarfilm zur Ausbildungsplanung finden Sie hier:

Ausbildungsplanung in der Praxis — In 9 Schritten zum Ausbildungsplan

Hier finden Sie Informationen zu Zusatzqualifikationen



https://www.buzer.de/gesetz/3118/a44159.htm
https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php
https://ausbildungsqualitaet-berlin.de/wp-content/uploads/2021/08/BAQ-Heft01-neu2021_online.pdf
https://ausbildungsqualitaet-berlin.de/video-ausbildungsplanung/
https://www.bibb.de/ausbildungplus/de/34710.php

3. Das Qualitatskonzept fiir die betriebliche Ausbildung

Qualitatsbereich 3: Ausbildungspersonal

Das ausbildende Personal iibernimmt eine Schliisselrolle fiir die Kompetenzentwicklung und Begleitung der Aus-
zubildenden in der Organisation. Entscheidend fiir die erfolgreiche Durchfiihrung der Aushildung sind nicht nur
fachliches Erfahrungswissen und berufliche Handlungskompetenzen der infrage kommenden Beschaftigten. Sie
sind dariiber hinaus als Lernbegleitung und padagogische Unterstiitzer:innen und auch als Vorgesetzte fiir die
Auszubildenden zusténdig und gefragt.

Diese teilweise heterogenen Rollenerfordernisse setzen ein groRes Mal an Flexibilitdt und Engagement der
Beschaftigten voraus. Diese Erwartungen kénnen nur dann belastbar sein, wenn sie sowohl Eingang in die Ent-
scheidung finden, nach welchen Kriterien das Personal fiir ausbildende Aufgaben ausgewahlt wird und diese
dann auch entsprechende Anerkennung in der Organisation finden. Regelmalig braucht es Angebote, die die
Motivation und die Qualitat der Durchfiihrung auf Dauer sicherstellen. Neben materiellen und immateriellen An-
reizen sind hier vor allem Malinahmen zur Kompetenzsicherung und -entwicklung und zur Starkung des Teams
Ausbildung gefragt. Transparenz und Dokumentation von definierten Verfahren sichern die Qualitat des Kompe-
tenzteams Ausbildung.

Qualitatsbereich 3

Ausbildungspersonal

Die Organisa- Die Organisation Die Organisation Die Organisation
tion beschreibt die zeigt auf, wie das legt die Aufgaben begleitet, fordert
Kompetenz- aushildende Perso- und Zustandigkeiten und bewertet die
anforderungen an nal ausgewahlt und fur die Ausbildung Kompetenzentwick-
das ausbildende eingearbeitet wird. fest und weist Ver- lung des ausbilden-
Personal. fahren der Anerken- den Personals.
nung nach.

Die zu erflillenden Kompetenzanforderungen an das Personal fiir die Forderung und Entwicklung
des Berufshandelns sowie fiir den Einsatz und die Férderung digitaler Losungen und nachhaltiger
Praktiken sind festgelegt.

Es ist ein Konzept zur Qualifizierung und zur kontinuierlichen Kompetenzentwicklung fiir digitales
und nachhaltiges Berufshandeln des aushildenden Personals erarbeitet.

Schaubild Qualitatsbereich 3: Aushildungspersonal

Aus den beschriebenen Leistungserwartungen an das ausbildende Personal resultieren die folgenden Qualitéts-
merkmale, die im Rahmen des Qualitatsprozesses eingefiihrt, auf die betrieblichen Bedingungen angewendet
und im Rahmen der kontinuierlichen Entwicklung tiberpriift und weiterentwickelt werden sollen:
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Die Qualitadtsmerkmale fiir den Bereich , Ausbildungspersonal”

3.1
3.2
3.3

3.4

Die Organisation beschreibt die Kompetenzanforderungen an das aushildende Personal.
Die Organisation zeigt auf, wie das ausbildende Personal ausgewahlt und eingearbeitet wird.

Die Organisation legt die Aufgaben und Zustandigkeiten fiir die Ausbildung fest und weist Verfah-
ren der Anerkennung nach.

Die Organisation begleitet, fordert und bewertet die Kompetenzentwicklung des ausbildenden Per-
sonals.

Erweiterungen der Qualitatsmerkmale in
Hinblick auf Nachhaltigkeit und Digitalisierung

Die Qualitdtsmerkmale fiir das aushildende Personal kdnnen um die folgenden Merkmale zu Nachhaltig-
keit und Digitalisierung ergénzt und bearbeitet werden. Als Grundlage fir diese Merkmalserweiterung
dienen die Standardberufsbildpositionen (SBBP) 3 und 4.

*  Die zu erfilllenden Kompetenzanforderungen an das Personal fiir die Férderung und Entwicklung des
Berufshandelns sowie fiir den Einsatz und die Forderung digitaler Losungen und nachhaltiger Prakti-
ken sind festgelegt.

* Esist ein Konzept zur Qualifizierung und zur kontinuierlichen Kompetenzentwicklung fiir digitales und
nachhaltiges Berufshandeln des ausbildenden Personals erarbeitet.

Erlduterungen zu den Qualitdtsmerkmalen

3.1

3.2

Die Organisation beschreibt die Kompetenzanforderungen an das ausbildende Personal.

Vor dem Hintergrund heterogener Voraussetzungen und Erwartungen von Auszubildenden an eine duale
Aushildung aber auch gesellschaftlicher Anforderungen steigen sowohl die fachlichen als auch die pad-
agogischen und sozialen Erfordernisse, denen sich das ausbildende Personal stellen mulS. Bestimmt die
Organisation Kompetenzen des Aushildungspersonals, die diesen Anforderungen begegnen kénnen, legt
sie sich nicht zuletzt auch Rechenschaft {iber deren konkrete Anwendung und aktuellen Verdnderungen im
Ausbildungshandeln ab.

Die Organisation zeigt auf, wie das aushildende Personal ausgewahlt und eingearbeitet wird.

Mit Blick auf Kompetenzen und ordnungspolitische Vorgaben definiert die Organisation die Kriterien und ein
Verfahren zur Auswahl und Ernennung von Beschaftigten fiir ausbildende Aufgaben. Eine wertschatzende
Form der Ansprache und Transparenz zu den gewahlten Auswahlkriterien demonstrieren die Bedeutung der
zu erfilllenden Aufgaben und honorieren das damit verbundene Engagement. So kann das Auswahlverfah-
ren Ansporn und Voraussetzung fiir eine gute Qualitat der Ausbildung sein.



3. Das Qualitatskonzept fiir die betriebliche Aushildung

3.3 Die Organisation legt die Aufgaben und Zustandigkeiten fiir die Ausbildung fest und weist Verfahren der
Anerkennung nach.

Die Durchfiihrung der Aushildung umfasst eine Vielzahl an organisatarischen, fachlichen und sozialen Auf-
gaben. Je nach Organisationsgrolie und Betriebsstruktur liegen diese in unterschiedlichen Verantwortungs-
bereichen. In groReren Organisationen kann die Zustandigkeit fir disponierende Tatigkeiten wie bspw. die
Rekrutierung und Auswahl von Auszubildenden, die Ausarbeitung betrieblicher Ausbildungsplane oder von
Ausbildungsvertragen und die Anmeldung zur Priifung beim ausbildungskoordinierenden Management lie-
gen. In kleineren Betrieben sind sowohl die fachlichen, sozialen als auch alle organisatorischen Téatigkeiten
bei den Ausbilder:innen verortet. Zur Qualittssicherung ist es wichtig, eine nachvollziehbare Ubersicht aller
im Ausbildungsverlauf anfallenden Tatigkeiten zu erstellen und entsprechende Zustandigkeiten angemes-
sen und transparent im Team Ausbildung zu definieren. Die Anerkennung meist nebenberuflich erbrachter
Leistungen ist ein wichtiger Beitrag zur Qualitatssicherung der Ausbildung.

3.4 Die Organisation begleitet, fordert und bewertet die Kompetenzentwicklung des ausbildenden Personals.

Anspruchsvoller werdende Aufgaben fiir eine qualitativ hochwertige Ausbildung setzen fundierte Kennt-
nisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten beim ausbildungsverantwortlichen Personal voraus. Nicht nur missen
diese ihr fachliches Wissen und ihre Kompetenzen neueren Entwicklungen anpassen, auch bedarf es kon-
tinuierlicher sozialer und padagogischer Kompetenzentwicklung, um die Auszubildenden wéhrend der Aus-
bildung angemessen zu begleiten und zu einem erfolgreichen Abschluss zu fiihren. Zur Absicherung der
betrieblichen Ausbildungsqualitét ist die kontinuierliche Uberprifung und Entwicklung der notwendigen
Kompetenzen des ausbildenden Personals zentral. Neben der Wahrnehmung von anerkannten Weiterbil-
dungen wie der AEVO, Fortbildungen zu gepriiften Aus- und Weiterbildungspadagog:innen oder gepriiften
Berufspadagog:innen haben sich in der Praxis insbesondere gezielte Weiterbildungen, Verfahren der Team-
entwicklung oder des kontinuierlichen Austausches und des Peer-Learning als geeignete Mittel der Kompe-
tenzentwicklung im Ausbildungsteam bewahrt.

Hinweise zur Bearbeitung

Arbeitsteiliges Vorgehen zwischen Geschéftsfithrung, Personalabteilung, Ausbilder:innen, ausbildenden Fachkraf-
ten und Jugendausbildungsvertretungen erfordern eine ausgewogene Koordination und Abstimmung zwischen
allen Beteiligten fiir die Ausbildung. Dies gelingt durch ein hohes Mal an Eigenverantwortung und Personal, das
die Gesamtheit aller ausbildenden Aufgaben im Blick behalt.

Betriebliche Regelungen, die die zentralen Ausbildungsroutinen sicherstellen und dokumentieren, geben allen
Beteiligten grolitmadgliche Orientierung. Zugleich erfordert ihre Festlegung einen gewissen Grad an Flexibilitat im
Ausbildungsteam, damit es sich verandernden Anforderungen, wie bspw. rechtlichen Anpassungen und Neuord-
nungen der Berufe oder die Einfiihrung der Standardberufsbildpositionen Rechnung tragen kann. Kontinuierliche
Anpassung von Routinen und die Kompetenzentwicklung des ausbildenden Personals sind daher essenziell, um
den gewiinschten Qualitatsstandard in der Organisation zu halten oder diesen weiterzuentwickeln. Anforderungs-
profile und Aufgabenstellungen fiir die Ausbildung sind zu dokumentieren und kontinuierlich an sich verandernde
Rahmenbedingungen anzupassen.
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Fragen zur Umsetzung und Selbstbewertung

Aligemeine Uberpriifung und Reflexion

Was motiviert Beschéftigte, sich fiir die betriebliche Ausbildung zu engagieren?

Was gehdrt zum Selbstverstandnis und zur Haltung des ausbildenden Personals gegeniiber den Auszubilden-
den?

Wie kann das ausbildungsrelevante Erfahrungswissen von alteren Beschaftigten mit ausbildenden Aufgaben
an die nachste Generation weitergegeben werden?

Welche Kompetenzen sind fiir die Begleitung und Betreuung von Auszubildenden in der Organisation essen-
ziell?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal

3.1 Die Organisation beschreibt die Kompetenzanforderungen an das ausbildende
Personal.

Priifen und bewerten Sie:
* Was sind relevante Kompetenzen, die zur fachlichen Anleitung, zur Lernbegleitung und personalen Unter-

stlitzung der Auszubildenden gebraucht werden?

* Wie unterscheiden sich die Kompetenzerfordernisse je nach Ausbildungsbereich und Ausbildungsteam?
* Welche Kompetenzen sollen im Zuge der Tatigkeit kontinuierlich weiterentwickelt werden?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal

3.2 Die Organisation zeigt auf, wie das ausbildende Personal ausgewahlt und eingearbeitet
wird.

Priifen und bewerten Sie:

Was sind relevante Auswahlkriterien, die bei der Auswahl des ausbildenden Personals eine Rolle spielen?
Wie kdnnen vorausschauend Beschaftigte identifiziert und motiviert werden, Aufgaben der Ausbildung
zu ibernehmen?

Welches Verfahren eignet sich und findet Akzeptanz, um sich fiir die betriebliche Ausbildung zu engagie-
ren?

Wie wird das Auswahlverfahren dokumentiert und wie werden die Beschéftigten iiber das Ergebnis
informiert?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal

3.3 Die Organisation legt die Aufgaben fiir die Ausbildung fest und weist Verfahren der An-
erkennung nach.

Priifen und bewerten Sie:

Welche Aufgaben sind im Rahmen der Ausbildung zu erfiillen?

Wie lassen sich Zustandigkeiten sinnvoll abgrenzen und transparent dokumentieren?

Wie werden die Zeiten zur Erfiillung von Ausgaben rund um die Ausbildung bemessen?

Wie wird sichergestellt, dass das aushildende Personal ausreichende zeitliche Ressourcen zur Verfiigung
hat, um diese Aufgaben zu erfiillen?

Welche materiellen und immateriellen Formen der Anerkennung der Leistungen des aushildenden Perso-
nals sind denkbar?
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Reflexionsfragen fiir das Merkmal
3.4 Die Organisation begleitet, fordert und bewertet die Kompetenzentwicklung des Ausbil-
dungspersonals.
Priifen und bewerten Sie:
* Welche Kompetenzanforderungen fiir das ausbildende Personal ergeben sich aus den aktuellen Aufga-
ben der Aushildung?
* Was sind geeignete Malinahmen, den Qualifizierungsbedarf des ausbildenden Personals regelmalig
festzustellen?
* Welche Mdglichkeiten zur Qualifizierung des ausbildenden Personals kennt die Organisation?
* Welche Mdglichkeiten des Teilens von Wissen und Erfahrungen und des Peer-Learnings werden in der
Praxis bereits genutzt?

Ausgewahlte Arbeitsdokumente und weitere Arbeitshilfen
Wesentliche Dokumente

Berufsbildungsgesetz: § 28 BBIG:

Eignung von Ausbildenden und Ausbildern oder Ausbilderinnen

Bundesinstitut fiir Berufsbildung, Rahmenlehrplan der Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO), Stand vom 20.07.2023

Weitere Arbeitshilfen

Heft aus:bilden: Betriebliche Ausbildung erfolgreich managen
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Qualitatsbereich 4: Auswahl und Integration von Auszubildenden

Fiir die zielgerichtete Auswahl von geeigneten Auszubildenden sind passende MaRRnahmen und Anforderungspro-
file fir Ausbildende festzulegen. Ein strukturiertes Vorgehen von MaRnahmen zur Integration der Auszubildenden
in die Organisation sollte Giber den gesamten Ausbildungsverlauf geplant werden. Wechselseitige Erwartungen
und Wiinsche kénnen im Zuge des Auswahl- und Integrationsverfahrens geklart und so wesentliche Voraus-
setzungen fir einen gelingenden Ausbildungsverlauf und zur Motivation von Auszubildenden gelegt werden. Das
Auswahl- und Integrationsverfahren unterstiitzt das Ausbildungsmanagement dabei, bestmégliche Passung bei
Auswahlentscheidungen zu erreichen und so auch vorsorglich Aushildungsabbriiche zu vermeiden.

Qualitatsbereich 4

Auswahl und Integration von Auszubildenden

Die Organisation bestimmt Die Organisation gestaltet den Die Organisation bewertet
die Anforderungen an die Ausbildungsbeginn und fiihrt die betriebliche Integration
Auszubildenden und legt ein die Auszubildenden in das der Auszubildenden und plant
Auswahlverfahren fest. Sie Unternehmen ein. die weiteren beruflichen und
informiert Auszubildende iiber betrieblichen Perspektiven der

die Ziele, Inhalte und Bedin- Auszubildenden.

gungen der Ausbildung.

Digitales und nachhaltiges Berufshandeln und entsprechende digitale Losungen und nachhaltige
Praktiken werden bei der Akquise und Auswahl von potenziellen Auszubildenden sowie bei der
Integration festgelegt und kontinuierlich in die Aushildungspraxis einbezogen.

Inhalte und Anliegen digitalen und nachhaltigen Berufshandelns werden den Auszubildenden bei
der Einflihrung in das Unternehmen vorgestellt.

Schaubild Qualitatsbereich 4: Auswahl und Integration von Auszubildenden

Aus den beschriebenen Leistungserwartungen an die betriebliche Gestaltung des Auswahl- und Integrationsver-
fahrens resultieren die folgenden Qualitdtsmerkmale, die im Rahmen des Qualitatsprozesses eingefiihrt, auf die
betrieblichen Bedingungen angewendet und im Rahmen der kontinuierlichen Entwicklung iberprift und weiter-
entwickelt werden:
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Die Qualitdtsmerkmale fiir Auswahl und Integration von Auszubildenden

4.1 Die Organisation bestimmt die Anforderungen an die Auszubildenden und legt ein Auswahlver-
fahren fest. Sie informiert Auszubildende (iber die Ziele, Inhalte und Bedingungen der Ausbildung.

4.2 Die Organisation gestaltet den Aushildungsbeginn und fiihrt die Auszubildenden in die Organisation
ein.

4.3 Die Organisation bewertet die betriebliche Integration der Auszubildenden und plant die weiteren
beruflichen und betrieblichen Perspektiven der Auszubildenden.

Erweiterungen der Qualitdtsmerkmale in
Hinblick auf Nachhaltigkeit und Digitalisierung

Die Qualitdtsmerkmale zur Auswahl und Integration von Auszubildenden kénnen um die folgenden Merk-
male zu Nachhaltigkeit und Digitalisierung erganzt und bearbeitet werden. Als Grundlage fir diese Merk-
malserweiterung dienen die Standardberufsbildpositionen (SBBP) 3 und 4.

* Digitales und nachhaltiges Berufshandeln und entsprechende digitale Lésungen und nachhaltige
Praktiken werden bei der Akquise und Auswahl von potenziellen Auszubildenden sowie bei der Inte-
gration festgelegt und kontinuierlich in die Aushildungspraxis einbezogen.

* Inhalte und Anliegen digitalen und nachhaltigen Berufshandelns werden den Auszubildenden bei der
Einfilhrung in das Unternehmen vorgestellt.
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Erlduterung zu den Qualitdtsmerkmalen

4.1

4.2

4.3

Die Organisation bestimmt die Anforderungen an die Auszubildenden und legt ein Auswahlverfahren fest.
Sie informiert Auszubildende iber die Ziele, Inhalte und Bedingungen der Aushildung.

Die ausbildende Organisation legt fest, nach welchen Kriterien sie Auszubildende auswahlt. Vereinbarte
Auswabhlkriterien stecken den Rahmen ab, in dem die Einstellungsentscheidung sachlich und betrieblich
begriindet getroffen werden kann. Allein Schulnoten der Bewerber:innen haben im Gegensatz zu organi-
sationsspezifisch begriindeten Auswahlkriterien haufig nur einen geringen Aussagewert iber die Eignung
der zukiinftigen Auszubildenden. Daher ist es wichtig, diese fiir ein gutes Auswahlverfahren vorab zu be-
stimmen und im Ausbildungsteam zu vereinbaren.

Die Organisation gestaltet den Ausbildungsbeginn und fiihrt die Auszubildenden in die Organisation ein.

Ein guter Start in das Berufsleben stellt entscheidende Weichen fiir eine erfolgreiche Berufsausbildung. Die
auf die Bediirfnisse der Auszubildenden abgestimmte und sorgfaltig geplante Einflihrung in die Arbeitswelt
und den Organisationskontext fordert die Entwicklung der beruflichen Identitat der Auszubildenden ebenso
wie ihre Identifikation mit der Organisation Orientierung schafft Sicherheit und kann das Risiko von Aus-
bildungsabbriichen mindern.

Die Organisation bewertet die betriebliche Integration der Auszubildenden und plant die weiteren beruf-
lichen und betrieblichen Perspektiven der Auszubildenden.

Die regelmalige nach festgelegten Kriterien erfolgende Bewertung und wechselseitige Abstimmung der
betrieblichen und beruflichen Perspektiven der Auszubildenden ist Teil des Integrationsprozesses in die
Organisation. Berufliche Perspektiven und ein klares Ziel konnen die Lern- und Leistungsmotivation von
Auszubildenden unterstiitzen und férdern deren Orientierung. Der regelmafige Austausch zu Interessen
und das Aufzeigen von Perspektiven (iber die Ausbildung hinaus miindet gegen Ende der Ausbildung in
ein Abschluss- beziehungsweise ein Ubernahmegesprach mit den Auszubildenden. Auf dieser Grundlage
lassen sich mdgliche Ubernahme- und Laufbahnperspektiven und -interessen der Auszubildenden und der
Organisation abstimmen und konkretisieren.
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Hinweise zur Bearbeitung

Ein begriindetes Auswahlverfahren wird auf der Grundlage eines Anforderungsprofils und der daraus abgeleiteten
Auswahlkriterien erstellt. Es legt die einzelnen Schritte von der Ansprache (iber die Auswahl bis zur Einstellung
von Auszubildenden fest.

Das Auswahl- und Einstellungsverfahren kann unter anderem die Stellenausschreibung, gezielte Informationen
fiir Interessierte zum Beruf und zur Organisation, Praktika in der Organisation, Eignungstests und praktische Ubun-
gen beinhalten.

Neue Auszubildende lernen zu Beginn die wesentlichen Meilensteine und Dokumente der Aushildung, die Orga-
nisationsstrukturen und Arbeitsablaufe sowie die Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner in der Organisation
kennen.

Fiir den Einstieg in die Organisation ist es hilfreich, dass die Auszubildenden sich untereinander kennenlernen und
im Erfahrungsaustausch voneinander profitieren. Bereits in der Einfiinrungsphase konnen die gréReren Arbeits-
zusammenhange erlautert werden, in die die Aushildung in der Organisation eingebunden ist. Auszubildende
konnen die Probezeit nutzen, um zu kldren, ob die Interessen und die Erwartungen an das Ausbildungsverhaltnis
ausreichend abgestimmt wurden oder es Nachsteuerungsbedarf gibt.

Regelmalige Gesprache, um mit den Auszubildenden ihre Sicht auf den Ausbildungsverlauf zu erfassen und sie
iiber mégliche Perspektiven in der Organisation zu informieren, schaffen wechselseitige Transparenz und Vertrau-
en in die gemeinsame Zusammenarbeit. Indem die Organisation die Auszubildenden kontinuierlich darin unter-
stiitzt, sich gut in den Betrieb zu integrieren, fallt es den Auszubildenden leicht, friihzeitig zu erkennen, welche
beruflichen Perspektiven in der Organisation attraktiv sein kénnen oder ob sie sich (iber alternative Maglichkeiten
klar werden missen.

Hilfreiche Dokumente fiir die Umsetzung des Auswahl- und Integrationsverfahrens sind:

 die Beschreibung des Auswahlverfahrens und der Zusténdigkeiten

« eine Ubersicht der Auswahlkriterien und ein Leitfaden zur Durchfiihrung von Vorstellungsgespréchen

* die Dokumentation der Ergebnisse des Auswahlverfahrens

* eine Checkliste zur Einflihrung von Auszubildenden in die Organisation

* eine (digitale) Informationsmappe fiir Auszubildende und fiir das ausbildende Personal zum Aushildungsstart
* die Planung und Dokumentation von Perspektivgesprachen
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Fragen zur Umsetzung und Selbstbewertung

Aligemeine Uberpriifung und Reflexion

Bevor Sie ein Verfahren zur Auswahl und Malnahmen zur Integration festlegen, sollten Sie sich im Team

Ausbildung iiber folgende Fragen versténdigen:

* Welche Erwartungen hat die Organisation an Ausbildungskandidat:innen und welche Voraussetzungen sollten
die Bewerber:innen im besten Fall mitbringen?

* Wie stellt sich die Organisation mit ihren Qualitatsstandards bei zukiinftigen Auszubildenden vor?

* Was sind erfolgversprechende MalRnahmen und Kanale, um potenzielle Kandidat:innen zu erreichen?

* Bei welchen Auswahlkriterien ist die Organisation bereit, Abstriche zu machen?

* Wer sollte auf jeden Fall in das Auswahl- und Integrationsverfahren einbezogen werden?

* Was muss bei der Gestaltung des Ausbildungsvertrages beriicksichtigt werden?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal

4.1 Die Organisation bestimmt die Anforderungen an die Auszubildenden und legt ein Aus-
wahlverfahren fest. Sie informiert iiber die Ziele, Inhalte und Bedingungen der Ausbildung.
Priifen und bewerten Sie:

Was sollten Auszubildende, die sich in Ihrer Organisation bewerben, mitbringen?

Welche Kriterien sind fiir die Auswahl und Einstellung von Auszubildenden in der Organisation entschei-
dend?

Wie wird das Auswahlverfahren durchgefiihrt und ausgewertet?
Wie werden die Bewerberinnen und Bewerber (iber den Stand des Auswahlverfahrens informiert?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal

4.2 Die Organisation gestaltet den Aushildungsbeginn und fiihrt die Auszubildenden in die Organi-
sation ein.
Priifen und bewerten Sie:

Wie kénnen Auszubildenden am besten beim Ausbildungsstart unterstiitzt werden?

Welche Malinahmen zur Integration von Auszubildenden sind bei Ausbildungsbeginn denkbar?

Welche besonderen MaRnahmen eignen sich fiir die Probezeit?

Welche Kriterien gelten fiir die Bewertung der Probezeit?

Gibt es ein Auswertungsgesprach zum Abschluss der Probezeit?

Wie stellen Sie sicher, dass die neuen Auszubildenden auch lhnen ein Feedback zu den ersten Ausbil-
dungsmonaten geben?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal

4.3 Die Organisation bewertet die betriebliche Integration der Auszubildenden und plant die wei-
teren beruflichen und betrieblichen Perspektiven der Auszubildenden.
Priifen und bewerten Sie:

Zu welchen Anldssen und in welcher Form wird mit den Auszubildenden Gber ihre beruflichen und be-
trieblichen Perspektiven gesprochen?

Wie kénnen die Einschatzungen und Wiinsche der Auszubildenden beriicksichtigt werden?

Zu welchem Zeitpunkt wird iiber die Ubernahme von Auszubildenden entschieden?

Wie wird die Ubernahme vorbereitet?
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Ausgewahlte Arbeitsdokumente und weitere Arbeitshilfen

Wesentliche Dokumente

Ausbildungsvertrag (BBIG § 10)

O AL
Probezeit (BBiG § 20 : 4
E:—I;.-’— 3

Weitere Arbeitshilfen

Heft aus:bilden: Auszubildende gewinnen und erfolgreich integrieren

Auszubildende finden und binden. Ein Rekrutierungshandbuch fiir kleine und mittlere Unternehmen
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Qualitatsbereich 5: Gestaltung von Lernen und Arbeiten

Das Lernen direkt am Arbeitsplatz, das den Auszubildenden reale Organisationsauftrage und Arbeitsaufgaben an-
bietet, motiviert und fordert ihre Motivation, denn es bietet praktische Erfolgserlebnisse und soziale Einbindung
in das Organisationsteam. Die Auszubildenden entwickeln dabei Problemlése- und Gestaltungskompetenzen, die
ihnen ein kontinuierliches Hineinwachsen in den angestrebten Beruf und in die betrieblichen Arbeitszusammen-
hange ermdglichen.

Um den Lernprozess der Auszubildenden Schritt fiir Schritt zu fordern, ist es notwendig, die Rahmenbedin-
gungen im Arbeitsprozess so zu gestalten, dass sie das Lernen optimal fordern kdnnen. Neben einer Planung,
die die zeitlichen und sachlichen Anforderungen des Ausbildungsrahmenplans beriicksichtigt, sind regelmaRige
Feedbackgesprache, in denen der erreichte Lernstand iiberpriift und Lernziele vereinbart werden, essenziell fiir
den Lernfortschritt. RegelmaRige Routinen entlasten das ausbildende Personal und schaffen Verbindlichkeit fiir
das gesamte Aushildungsmanagement. Sie sollen gewdhrleisten, dass auf die unterschiedlichen Lernvoraus-
setzungen der Auszubildenden und auf ihre Starken und Schwéachen im Hinblick auf praktische und theoretische
Lernanforderungen angemessen eingegangen werden kann.

Der vom Gesetzgeber geforderte schriftliche Ausbildungsnachweis dokumentiert nachvollziehbar und vollstandig
sowohl fiir die Auszubildenden als auch gegeniiber der Kammer die erworbenen Fertigkeiten, Kenntnisse und F&-
higkeiten der Auszubildenden. Ein so geflihrtes Berichtsheft, ob in digitaler oder analoger Form, ist Voraussetzung
fir die Zulassung zur Priifung. Da der Ausbildungsnachweis regelmaRig im ausbildenden Unternehmen gepriift
und bestatigt werden muss, eignet er sich auch fiir paddagogische Zwecke. Die gemeinsame Reflexion der Inhalte
des Berichtsheftes hietet einen guten Anlass, bei dem die angestrebten Lernziele und tatsachlich erreichte Lern-
ergebnisse besprochen werden kdnnen. Dariiber hinaus kann er in erweiterter Form zur Dokumentation wesent-
licher Lernerfahrungen und fachlicher Inhalte dienen.
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Qualitatsbereich 5

Gestaltung von Lernen und Arbeiten

Die Organisation de-

finiert Lernziele im

Ausbildungsverlauf.

Sie legt Methoden
zur Durchfiihrung

des Ausbildungspro-

zesses fest.

Die Organisation
verfolgt regelméaRig
den Lernerfolg und
flihrt Beurteilungs-

und Feedbackge-

sprache durch.

Die Organisation
bietet den Auszubil-

denden Gelegenheit,

ihre Lernergebnisse
zu reflektieren und
zu dokumentieren.

Die Organisation

informiert die Aus-

zubildenden iiber
die Priifungs-an-
forderungen und
unterstiitzt sie bei
der Vorbereitung.

Es sind geeignete Lerninhalte, Lernformen, Methoden und Arbeitsauftrage fiir die beruflichen
Lernsituationen zu digitalen und nachhaltigen Praktiken definiert.

Ein Konzept zur kontinuierlichen Lernbegleitung der Auszubildenden unterstitzt die Forderung
und Entwicklung von Kompetenzen fiir digital und nachhaltig kompetentes Handeln.

Schaubild Qualitatshereich 5: Gestaltung von Lernen und Arbeiten

Aus den beschriebenen Leistungserwartungen an die Durchfilhrung der Ausbildung resultieren die folgenden
Qualitatsmerkmale, die im Rahmen des Qualitatsprozesses eingefiihrt und auf die betrieblichen Bedingungen
angewendet und im Rahmen der kontinuierlichen Entwicklung dberpriift und weiterentwickelt werden sollen:

Die Qualitatsmerkmale fiir die Gestaltung von Lernen und Arbeiten

5.1 Die Organisation definiert Lernziele im Ausbildungsverlauf. Sie legt Methoden zur Durchfiihrung des Aus-
bildungsprozesses fest.

5.2 Die Organisation verfolgt regelmaRig den Lernerfolg und fiihrt Beurteilungs- und Feedbackgesprache durch.

5.3 Die Organisation bietet den Auszubildenden Gelegenheit, ihre Lernergebnisse zu reflektieren und zu doku-
mentieren.

5.4 Die Organisation informiert die Auszubildenden iiber die Priifungsanforderungen und unterstiitzt sie bei der
Vorbereitung.
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Erweiterungen der Qualitdtsmerkmale in
Hinblick auf Nachhaltigkeit und Digitalisierung

Die Qualitatsmerkmale zur Gestaltung von Lernen und Arbeiten kdnnen um die folgenden Merkmale zu
Nachhaltigkeit und Digitalisierung erganzt und bearbeitet werden. Als Grundlage fiir diese Merkmals-
erweiterung dienen die Standardberufsbildpositionen (SBBP) 3 und 4.

* Es sind geeignete Lerninhalte, Lernformen, Methoden und Arbeitsauftrage fir die beruflichen Lern-
situationen zu digitalen und nachhaltigen Praktiken definiert.

* Ein Konzept zur kontinuierlichen Lernbegleitung der Auszubildenden unterstiitzt die Férderung und
Entwicklung von Kompetenzen fiir digital und nachhaltig kompetentes Handeln.

Erlduterung zu den Qualitdtsmerkmalen

9.1

5.2

5.3

Die Organisation definiert Lernziele im Ausbildungsverlauf und bestimmt Methoden zur Umsetzung des
Ausbildungsprozesses.

Verbindlich vereinbarte Lernziele geben Auszubildenden wie Ausbildenden eine Orientierung und struktu-
rieren den Verlauf der Aushildung. Sie geben darliber Aufschluss, welche Kompetenzen im Einzelnen durch
die Auszubildenden entwickelt werden sollen. Lernziele stellen den Bezugsrahmen dar, anhand dessen
Lernfortschritte tberpriift und beurteilt werden kdnnen. Sie unterstiitzen dabei, den Ausbildungsverlauf
zielgerichtet zu planen und zeigen auch den Auszubildenden einen strukturierten Lernweg ihrer Aushildung
auf. Die definierten Ziele kénnen sich an den gewiinschten Ergebnissen einzelner Lernschritte oder aber an
ubergeordneten Lerneinheiten ausrichten, die die Auszubildenden absolvieren.

Die Organisation verfolgt regelmalig den Lernerfolg und fiihrt Beurteilungs- und Feedbackgespréache durch.

In Feedback- und Beurteilungsgesprachen konnen von den Auszubildenden wie auch vom aushildenden
Personal (Selbst- und Fremdeinschatzung) sowohl die fachlichen Fortschritte als auch das Lern-, Leistungs-
und Sozialverhalten beurteilt werden. Wesentlich ist, dass bei jeder Form der Beurteilung fiir die Auszu-
bildenden transparent gemacht wird, nach welchen Kriterien eine Beurteilung erfolgt ist.

Die regelmaRige Priifung des Lernerfolgs stellt sicher, dass Organisation wie Auszubildende sich iiber den
Aushildungsfortschritt bewusst sind und macht sichtbar, wenn eine zuséatzliche Unterstiitzung notwendig
ist.

Lemerfolge zeigen sich zum einen darin, wie gut die Auszubildenden in der Lage sind, die angeeigneten
Kompetenzen in die Praxis umzusetzen, aber auch wie die erworbenen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten auf neue Arbeitsaufgaben (ibertragen werden kénnen.

Die Organisation hietet Auszubildenden Gelegenheit, ihre Lernergebnisse zu reflektieren und zu dokumen-
tieren.

Im Berufshildungsgesetz und im Ausbildungsvertrag ist verpflichtend geregelt, dass Auszubildende einen
schriftlichen Ausbildungsnachweis filhren. Im Ausbildungsnachweis wird in zeitlicher und sachlicher Form
dokumentiert, welche Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten den Auszubildenden in der Organisation
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und in der Berufsschule erworben haben. Er dient der Dokumentation des inhaltlichen und zeitlichen Aus-
bildungsverlaufs, des Lernfortschritts und als Nachweis, dass der Rahmenplan eingehalten wurde.

5.4 Die Organisation informiert die Auszubildenden Gber die Prifungsanforderungen und unterstiitzt sie bei der
Vorbereitung.

Fir die Zulassung zur Priifung sind die Auszubildenden rechtzeitig bei der zustandigen Stelle anzumelden.
Eine kontinuierliche und zielgerichtete Priifungsvorbereitung kann durch zeitgemalke Ausbildungsmethoden
wie geeignete Arbeitsaufgaben, motivierende betriebliche Praxisprojekte oder erganzende digitale Lernan-
gebote geférdert werden.

Hinweise zur Bearbeitung

Die im Ausbildungsrahmenplan ausgewiesenen Aushildungsinhalte helfen dabei, Lernziele zu formulieren und auf
die betrieblichen Bedingungen und die dort zu leistenden Arbeitsaufgaben zu iibertragen. Damit erhalten die In-
halte des Aushildungsrahmenplans einen erkennbaren Bezug zu den in der Organisation tatsachlich vorkommen-
den beruflichen Handlungen. Um den unterschiedlichen Lernvoraussetzungen von Auszubildenden gerecht zu
werden, ist es sinnvoll, die Lernziele auf die Lernenden individuell abzustimmen. Abwechslungsreiche Methoden
und Arbeitsauftrage unterstiitzen den Lernprozess der Auszubildenden. Dadurch entwickeln Auszubildende nicht
nur arbeitsplatzspezifische Kompetenzen, sondern bauen eine umfassende berufliche Handlungskompetenz auf.
Dazu gehdren insbesondere auch die Selbst- und Sozialkompetenzen.

Die Reflexion von Lernleistungen unterstiitzt Auszubildende darin einzuschatzen, wo sie stehen und was sie an
Wissen und Fahigkeiten bendtigen. Sie werden angeregt ihren Lernweg selbst zu bewerten und zu planen. Die
Ergebnisse der regelmaRigen Priifung des Lernerfolgs bilden den Ausgangspunkt fiir neue Zielformulierungen.
Dokumentieren Sie die vereinbarten Lernziele und den erreichten Lernfortschritt, damit Sie bei den regelmaliig
durchgefiihrten Gesprachen immer wieder darauf Bezug nehmen kénnen. Regen Sie lhre Auszubildenden an, fir
sich selbst Lernweg und -fortschritte festzuhalten und zu beschreiben.

Der schriftliche Ausbildungsnachweis ist Voraussetzung fiir die Zulassung zur Abschlusspriifung. Er kann fir
didaktische Zwecke genutzt werden, da der Ausbildungsnachweis eine Mdglichkeit bietet kontinuierlich mit den
Auszubildenden iiber ihren Lernfortschritt, ihre Erfolge sowie Herausforderungen in den Austausch zu kommen.
Er kann so eine Grundlage fiir das Anpassen von Lernzielen und der Lernumgebung an individuelle Bediirfnisse
der Auszubildenden sein. Die ausbildende Organisation stellt die Rahmenbedingungen sicher, damit die Auszu-
bildenden ihren Lernprozess in geeigneter Weise reflektieren und nachvollziehbar dokumentieren kdnnen.

Zu den notwendigen priifungsbezogenen Vorbereitungen gehéren zum Beispiel die Materialauswahl und -be-
schaffung fiir die praktischen Priifungen. Die Auszubildenden sollten rechtzeitig tber den Priifungsablauf und
die Gegenstande der Priifung informiert zu werden. Alle dazu getroffenen Vereinbarungen sind schriftlich zu
dokumentieren.

65



66

3. Das Qualitatskonzept fiir die betriebliche Ausbildung

Fragen zur Umsetzung und Selbstbewertung

Aligemeine Uberpriifung und Reflexion

* Was brauchen Auszubildende, um den bestmdéglichen Lerngewinn in der Aushildung zu erzielen?
* Welche Rahmenbedingungen sind sicherzustellen, damit die Auszubildenden im Prozess der Arbeit erfolgreich
lernen kdnnen?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal
9.1 Die Organisation definiert Lernziele im Ausbildungsverlauf und bestimmt Methoden zur Um-
setzung des Aushildungsprozesses
Priifen und bewerten Sie:
* Wie werden Lernziele in der Ausbildung festgelegt?
* Wie werden die individuellen Voraussetzungen und Lernbedarfe von Auszubildenden bei der Formulie-
rung von Lernzielen berlicksichtigt?
* Welche Methoden eignen sich fiir die Aushildung in der Organisation?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal
5.2 Die Organisation verfolgt regelméRig den Lernerfolg und fiihrt Beurteilungs- und Feedback-
gesprache durch.
Priifen und bewerten Sie:
* Wie werden der Lemnerfolg und Fortschritte der Auszubildenden im Ausbildungsverlauf gemessen und
dokumentiert?
* Nach welchen Kriterien werden die Fortschritte der Auszubildenden bewertet?
* Wie erfolgt der Austausch zum Lernfortschritt mit den Auszubildenden?
* Wie lasst sich das Prinzip der grundsatzlichen Wertschatzung auch bei schwierigen Riickmeldungen um-
setzen?
* Zuwelchen Zeitpunkten im Ausbildungsverlauf finden Beurteilungs- und Feedbackgesprache statt?
* Wie wird die Selbsteinschatzung der Auszubildenden in den Beurteilungsgespréchen beriicksichtigt?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal
5.3 Die Organisation bietet Auszubildenden Gelegenheit, ihre Lernergebnisse zu reflektieren und
zu dokumentieren.
Priifen und bewerten Sie:
* In welchem Rhythmus soll der Aushildungsnachweis gefiihrt werden?
* Welche Vorlagen werden den Auszubildenden fir die Erstellung zur Verfiigung gestellt?
* Wird der Ausbildungsnachweis als didaktisches Instrument genutzt und erfolgt dariiber ein Austausch
zum Lernfortschritt mit den Auszubildenden?
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Reflexionsfragen fiir das Merkmal

5.4 Die Organisation informiert die Auszubildenden {iber die Priifungsanforderungen und unter-
stiitzt sie bei der Vorbereitung.
Priifen und bewerten Sie:
* Wie werden die Auszubildenden Uber Priifungsanforderungen informiert?
* Wie werden die wesentlichen Informationen zur Priifung fir den Auszubildenden bereitgestellt?
* Welche Mittel zur Prifungsvorbereitung stehen dem/der Auszubildenden zur Verfiigung?

*  Wie werden die Auszubildenden auf Priifungen vorbereitet? Haben die Auszubildenden ausreichend Zeit
zur Priifungsvorbereitung?

Ausgewahlte Arbeitsdokumente und weitere Arbeitshilfen

Wesentliche Dokumente

Berufshildungsgesetz 8 14 BBIiG, Berufsaushildung

Weitere Arbeitshilfen

Heft aus:bilden: ,,Feedback im Ausbildungsalltag”

Heft aus:bilden: ,Motivation im Ausbildungsalltag”
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Qualitatsbereich 6: Lernortkooperation

Durch eine gut strukturierte und abgestimmte Lernortkooperation kann die Qualitit der Ausbildung nachhaltig
verbessert werden. Aushildungsbetriebe, Berufsschulen und in einigen Féllen weitere betriebliche Dienstleister
oder iiberbetriebliche Ausbildungsstatten gestalten mit den Auszubildenden gemeinsam den Prozess zur Ent-
wicklung beruflicher Handlungs- und Gestaltungskompetenzen. Fiir den Lernerfolg der Auszubildenden ist es
wesentlich, dass die aushildende Organisation darlber informiert ist, was am jeweils anderen Lernort geschieht.

Durch eine gute Zusammenarbeit zwischen dem betrieblichen Ausbildungspersonal und dem Lehrpersonal in den
Berufsschulen kann dazu beigetragen werden, dass Konflikte und Schwierigkeiten in der Ausbildung friih erkannt
und gemeinsam geldst werden. Verbindlich vereinbarte Gelegenheiten zum wechselseitigen Austausch setzen
den Rahmen zur Kontaktaufnahme und zur dauerhaften Festigung der Lernortkooperation.

Die wechselseitige Information und Abstimmung oder die fachliche Kooperation im Rahmen von Projekttagen
oder Erkundungsauftragen unter den Lernortpartnern unterstiitzt die zielgerichtete Férderung von Auszubildenden
und erhdht die Erfolgschancen fiir einen reibungslosen Ausbildungsverlauf und eine gutes Ausbildungsergebnis.
Die Auszubildenden profitieren insbesondere von einer Kooperation zwischen Berufsschule und ausbildender
Organisation, wenn die zeitliche Koordinierung zwischen dem betrieblichen Ausbildungsplan und dem Lehrplan
der Berufsschule verbessert wird.

Qualitatsbereich 6

Lernortkooperation

Die Organisation benennt ihre Lernortpartner Die Organisation bestimmt, wie sie die
und deren Aufgaben. Zusammenarbeit mit den Lernortpartnern
gestaltet.

Lernortkooperation beriicksichtigt die wechselseitige Information zu nachhaltigem und digitalem
Berufshandeln.

Die Méglichkeiten der Zusammenarbeit zu digitalen Lsungen und nachhaltigen Praktiken sind
durch die Lernortpartner identifiziert.

Schaubild Qualitatshereich 6: Lernortkooperation

Aus den beschriebenen Leistungserwartungen an die Lernortkooperation resultieren die folgenden Qualitéts-
merkmale, die im Rahmen des Qualitatsprozesses eingefiihrt, auf die betrieblichen Bedingungen angewendet
und im Rahmen der kontinuierlichen Entwicklung Gberpriift und weiterentwickelt werden sollen:
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Die Qualitatsmerkmale fiir die Lernortkooperation

6.1
6.2

Die Organisation benennt seine Lernortpartner und deren Aufgaben.

Die Organisation bestimmt, wie sie die Zusammenarbeit mit den Lernortpartnern gestaltet.

Erweiterungen der Qualitdtsmerkmale in
Hinblick auf Nachhaltigkeit und Digitalisierung

Die Qualitdtsmerkmale zur Lernortkooperation kdnnen um die folgenden Merkmale zu Nachhaltigkeit und
Digitalisierung erganzt und bearbeitet werden. Als Grundlage fiir diese Merkmalserweiterung dienen die
Standardberufsbildpositionen (SBBP) 3 und 4.

Die kontinuierliche gegenseitige Information, der Austausch sowie die Abstimmung und Zusammen-
arbeit mit den Lernortpartnern zu den Querschnittsaufgaben digitales und nachhaltiges Berufshan-
deln und entsprechende digitale Lsungen und nachhaltige Praktiken ist definiert und gesichert.

*  Die Mdglichkeiten fiir ein gelingendes Zusammenspiel von Thearie (Inhalte berufsschulischer Lern-
felder) und betrieblicher Praxis fiir digitales und nachhaltiges Berufshandeln werden im Verlauf der
Lernortkooperation stetig identifiziert und aktualisiert.

Erlauterung zu den Qualitdtsmerkmalen

6.1

6.2

Die Organisation benennt seine Lernortpartner und deren Aufgaben.

Die Organisation legt fest, mit welchen weiteren Lernorten es neben der Berufsschule zusammenarbeitet.
Je nach Anzahl an Ausbildungsberufen kénnen ggf. auch mehrere Berufsschulen oder weitere Bildungs-
dienstleistende an der Ausbildung beteiligt sein. Die Ausbildungsleistungen der Lernorte miissen in die
eigene Gestaltung der Ausbildung einbezogen werden.

Die vollstandige Liste der Lernorte mit Kontaktdaten muss regelmaRig Gberpriift werden. Es ist sinnvall,
jeweils mindestens eine Person in der Organisation damit zu beauftragen, den Kontakt zu den einzelnen
Lernorten zu halten. Die Organisation sollte aktiv auf die Lernorte — insbesondere die Berufsschulen — zu-
gehen und diese {iber die Ansprechperson in der Organisation informieren.

Die Organisation bestimmt, wie sie die Zusammenarbeit mit den Lernortpartnern gestaltet.

Das Berufshildungsgesetz ldsst die Organisation und Berufsschulen einen weiten Spielraum zur Gestaltung
der Lernortkooperation. Diese kann sowohl in der Frequenz und Form als auch in Bezug auf die Inhalte und
Zielsetzung variieren. Die Form der Lernortkooperation kann sich auf eine einfache wechselseitige Infor-
mation zu wesentlichen schulischen und betrieblichen Ausbildungsbelangen beschranken oder die Form
einer inhaltlichen Abstimmung von Ablaufen und Terminen oder Lernfeldern annehmen. Als weitere Form
kann die Lernortkooperation das intensive inhaltliche Zusammenwirken bei Kooperationsprojekten zum Ziel
haben, wie z. B. gemeinsamen Projekten zur Praxiserkundung oder der Planung von gemeinsamen Fortbil-
dungen fiir Lehrkrafte und Ausbilder:innen.
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Auch (iber die Inhalte und Zielsetzungen der Kooperation kdnnen die Lernorte bestimmen. So kann fiir die
eine Organisation der Schwerpunkt der Lernortkooperation auf der individuellen Férderung von Auszubil-
denden liegen, wahrend eine andere Organisation gezielt daran arbeitet, Berufsschulen den Zugang zur be-
trieblichen Praxis zu ermdglichen, damit der praxisbezogene Berufsschulunterricht an aktuellen technischen
Arbeits- und Verfahrensweisen ausgerichtet werden kann.

Hinweise zur Bearbeitung

Im Berufshildungsgesetz ist festgelegt, dass die Lernorte bei der Durchfiihrung der Berufshildung zusammen-
wirken. Organisationen miissen Auszubildende zum Besuch der Berufsschule anhalten und sie dafiir freistellen.
Die Kooperation der Lernorte kann dariiber hinaus im Hinblick auf unterschiedliche Zielsetzungen erfolgen von der
Information, (ber die inhaltliche Abstimmung bis hin zu einer engen Kooperation bspw. im Rahmen betrieblicher
Exkursionen. Wie eine Kooperation der Lemnorte im Einzelnen gestaltet wird, ist im Rahmen des BBIG nicht ge-
regelt. Nahere Bestimmungen finden sich teilweise in den Schulgesetzen der Lander: ,,[Die Berufsschule] erfiillt
mit den Aushildungsstatten einen gemeinsamen Bildungsauftrag: [...] Die Erfiillung des gemeinsamen Bildungs-
auftrags setzt eine enge Zusammenarbeit und Abstimmung der Partner in inhaltlichen und organisatorischen
Fragen voraus.”"

Eine Auflistung wiederkehrender Aufgaben und Termine hilft der Organisation bei der Kooperation mit den unter-
schiedlichen Lernorten. Die Organisation benennt die einzelnen Aufgaben der verschiedenen Lernorte und welche
Aushildungsinhalte an welchem Lemnort berticksichtigt werden.

Klare Zustandigkeiten geben den Auszubildenden Orientierung und helfen dabei, die Mdglichkeiten der Koopera-
tion und Zusammenarbeit auch fiir das ausbildende Personal auszuschopfen. Die Organisation sollte hierzu alle
Informationen Uber die Lernortkooperation fiir die Auszubildenden und die Aushildungsbeteiligten biindeln wie
ein Verzeichnis der Lernorte, ihrer Aufgaben sowie relevanter Ansprechpersonen und dieses fiir alle transparent
ablegen.

Fragen zur Umsetzung und Selbstbewertung

Aligemeine Uberpriifung und Reflexion

Bevor Sie mit der Klarung der Kooperationsbeziehungen zu méglichen Lernorten beginnen, stellen Sie sich die

folgenden Fragen:

* Welchen Teil der betrieblichen Ausbildung kann in der Organisation abgedeckt werden?

* Werden weitere Lernorte zur Durchfilhrung der Ausbildung bendtigt?

* Wie wurde bisher die Lernortkooperation zwischen Schule und Betrieb gestaltet?

* Welche weiteren Mdglichkeiten und Anldsse waren denkbar?

* (ibt es bereits Ansprechpersonen fiir die Lernortkooperation in lhrer Organisation? Welche Wiinsche haben
die Auszubildenden an die Gestaltung der Lernortkooperation?

25 829 des Schulgesetzes (SchulG) fur das Land Berlin vom 26. Januar 2004; https://gesetze.berlin.de/bsbe/documenty/jlr-SchulGBErahmen/

part/X.
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Reflexionsfragen fiir das Merkmal

6.1 Die Organisation benennt seine Lernortpartner und deren Aufgaben.
Priifen und bewerten Sie:
* Mit welchen Lernorten arbeitet ihre Organisation zusammen?
*  Wie ist die Aufgabenteilung aufeinander abgestimmt?
* Wer sind die Ansprechpersonen bei den einzelnen Lernorten fiir die Organisation?
* Wie werden die Ausbildungsbeteiligten (iber die Lernortkooperation informiert?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal
6.2 Die Organisation bestimmt, wie sie die Zusammenarbeit mit den Lernortpartnern gestaltet.
Priifen und bewerten Sie:
* Welche Ziele verfolgt die Organisation mit der Lernortkooperation?
* Welche Ressourcen stehen in der Organisation fiir die Lernortkooperation zur Verfligung?
* Welche Formen der Lernortkooperation werden verbindlich vereinbart?

Ausgewahlte Arbeitsdokumente und weitere Arbeitshilfen

Wesentliche Dokumente

Berufshildungsgesetz 8§ 2, Lernorte der Berufsbildung

.5
Berufshildungsgesetz § 14, Berufsausbildung F’f-ﬂ%f

Berufshildungsgesetz § 15, Freistellung, Anrechnung

Weitere Arbeitshilfen

Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie (Hrsg.), 2021 ,Berliner Standards zur Lernortkooperation”

1A


https://www.buzer.de/gesetz/3118/a44147.htm
https://www.buzer.de/gesetz/3118/a44159.htm
https://www.buzer.de/gesetz/3118/a44160.htm
https://www.kos-qualitaet.de/publikationen/lok-abschlussbroschuere/
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Qualitatsbereich 7: Evaluation der Ausbildung

Fiir die zielgerichtete Auswahl von geeigneten Auszubildenden sind passende MaRRnahmen und Anforderungspro-
file fir Ausbildende festzulegen. Ein strukturiertes Vorgehen von MaRnahmen zur Integration der Auszubildenden
in die Organisation sollte Giber den gesamten Ausbildungsverlauf geplant werden. Wechselseitige Erwartungen
und Wiinsche kénnen im Zuge des Auswahl- und Integrationsverfahrens geklart und so wesentliche Voraus-
setzungen fir einen gelingenden Ausbildungsverlauf und zur Motivation von Auszubildenden gelegt werden. Das
Auswahl- und Integrationsverfahren unterstiitzt das Ausbildungsmanagement dabei, bestmégliche Passung bei
Auswahlentscheidungen zu erreichen und so auch vorsorglich Aushildungsabbriiche zu vermeiden.

Qualitatsbereich 7

Evaluation
Die Organisation bestimmt Die Organisation Gberprift Die Organisation bewertet die
Gegenstande und Verfahren regelmaliig ihre ausbildungs- Ergebnisse der Uberpriifung
zur Evaluation der Aushildung. bezogenen Prozesse anhand und zieht daraus Konsequen-
ausgewabhlter Kriterien. zen fiir die Verbesserung der

Ausbildungsqualitat.

Die fiir die Organisation geeigneten Kriterien zur Qualitat von Verfahrensweisen und Lerninhalten
fir digitale und nachhaltige Lésungen und Praktiken in der Organisation werden identifiziert.

Malinahmen zur Férderung und Entwicklung digitalen und nachhaltigen Berufshandelns werden
dokumentiert und kontinuierlich weiterentwickelt.

Schaubild Qualitdtsbereich 7: Evaluation

Aus den beschriebenen Anforderungen an die Evaluation zur Aushildung resultieren die folgenden Qualitdtsmerk-
male, die im Rahmen des Qualitatsprozesses eingefiihrt, auf die betrieblichen Bedingungen angewendet und im
Rahmen der kontinuierlichen Entwicklung Gberpriift und weiterentwickelt werden sollen:
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Die Qualitatsmerkmale

7.1 Die Organisation bestimmt Gegensténde und Verfahren zur Evaluation der Ausbildung.

7.2 Die Organisation iberpriift regelméaRig ihre ausbildungsbezogenen Prozesse anhand ausgewahlter
Kriterien.

7.3 Die Organisation bewertet die Ergebnisse der Uberpriifung und zieht daraus Konsequenzen fiir die
Verbesserung der Ausbildungsqualitét.

Erweiterungen der Qualitdtsmerkmale in
Hinblick auf Nachhaltigkeit und Digitalisierung

Die Qualitatsmerkmale zur Evaluation kdnnen um das folgende Merkmal zu Nachhaltigkeit und Digitalisie-
rung erganzt und bearbeitet werden. Als Grundlage fiir diese Merkmalserweiterung dienen die Standard-
berufsbildpositionen (SBBP) 3 und 4.

*  Die fiir die Organisation geeigneten Kriterien zur Qualitat von Verfahrensweisen und Lerninhalten fiir
digitale und nachhaltige L6sungen und Praktiken in der Organisation werden identifiziert.

* Malnahmen zur Férderung und Entwicklung digitalen und nachhaltigen Berufshandelns werden do-
kumentiert und kontinuierlich weiterentwickelt.

13
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Erlduterung zu den Qualitdtsmerkmalen

1.1

1.2

1.3

Die Organisation bestimmt Gegenstande und Verfahren zur Evaluation der Ausbildung.

Die Organisation legt fest, wie sie gemal den Festlegungen im Leithild die Umsetzungen und die Ziel-
erreichung zur Ausbildung Gberpriift, welche Gegenstdnde genutzt werden und zu welchen Zeitpunkten Er-
hebungen erfolgen. Die Organisation sollte entsprechend Indikatoren fiir den Ausbildungserfolg bestimmen,
sowohl individuell pro Auszubildenden als auch in Bezug auf die Ausbildung insgesamt.

Damit die Evaluation ihren Nutzen voll entfalten kann, ist es sinnvoll, nicht nur das ausbildende Personal
einzubeziehen, sondern insbesondere von Auszubildenden systematisch Riickmeldungen einzuholen und zu
bewerten.

Um detalillierte Informationen ber die Qualitdt der Umsetzung und die erzielten Ergebnisse der betrieb-
lichen Ausbildungspraxis zu erhalten, kdnnen ausgewahlte Themen mit den Auszubildenden in einem Feed-
backverfahren diskutiert werden.

Die Organisation Uberpriift regelmalig ihre ausbildungsbezogenen Prozesse anhand ausgewahlter Kriterien.

In Feedback- und Beurteilungsgesprachen kdnnen von den Auszubildenden wie auch vom ausbildenden
Personal (Selbst- und Fremdeinschatzung) sowohl die fachlichen Fortschritte als auch das Lern-, Leistungs-
und Sozialverhalten beurteilt werden. Wesentlich ist, dass bei jeder Form der Beurteilung fir die Auszu-
bildenden transparent gemacht wird, nach welchen Kriterien eine Beurteilung erfolgt ist.

Die regelmaRige Priifung des Lernerfolgs stellt sicher, dass Organisation wie Auszubildende sich iiber den
Ausbildungsfortschritt bewusst sind und macht sichtbar, wenn eine zusétzliche Unterstiitzung notwendig
ist.

Lernerfolge zeigen sich zum einen darin, wie gut die Auszubildenden in der Lage sind, die angeeigneten
Kompetenzen in die Praxis umzusetzen, aber auch wie die erworbenen Fertig

Die Organisation bewertet die Ergebnisse ihrer Uberpriifung zieht daraus Konsequenzen fiir die Verbesse-
rung der Aushildungsqualitat.

Die Erhebung von Informationen und Riickmeldungen zum Ausbildungsprozess ist kein Selbstzweck. Sie
bildet die Grundlage der kontinuierlichen Verbesserung der betrieblichen Ausbildung. Daher ist es essenziell,
dass die Evaluationsergebnisse in einer strukturierten Weise ausgewertet und Konsequenzen daraus fir
eine Optimierung der Ausbildungspraxis gezogen werden. Aufbau- und Ablauforganisation zur Ausbildung
(Funktionalitat der Prozesse und Regelungen).

Die Bewertung der Evaluationsergebnisse wird treffsicher, wenn es gelingt, mdglichst die Perspektiven
aller Ausbildungsbeteiligten in diese Bewertung einzubeziehen. So wird gesichert, dass alle Beteiligten im
Ausbildungsprozess wechselseitig voneinander lermen und die Erfahrungen aller fiir die Verbesserung der
betrieblichen Ausbildung genutzt werden kénnen.

Es ist fiir die Qualitdtsentwicklung der betrieblichen Ausbildung nitzlich, wenn die Bewertungen und
die Konsequenzen, die daraus gezogen wurden, dokumentiert werden. Nur so ist es mdglich zu (ber-
priifen, ob die Qualitadt der betrieblichen Ausbildung in der gewiinschten Richtung verbessert wer-
den konnte. Die Aufgaben und Funktionen der Evaluation sollten definiert und regelméaRig realisiert
werden.
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Hinweise zur Bearbeitung

Vor Beginn einer Evaluation sind die notwendigen Ressourcen sowie die zum Einsatz kommenden Instrumente
und Methoden — wie beispielsweise Gesprachsrunden, Fragebdgen, Onlinebefragung, Analyse von Statistiken
— festzulegen. Die Organisation sollte kldren, wann und zu welchen Anlassen die Evaluation durchgefiihrt wird.
Damit die Evaluation ihren Nutzen voll entfalten kann, ist es sinnvoll, alle an der Ausbildung Beteiligten in ihre
Durchfiihrung einzubinden.

Im Rahmen der Evaluation werden folgende Verfahren und Schritte dokumentiert:

* Beschreibung des Verfahrens zur systematischen Erhebung von Informationen fiir die Evaluation in der Orga-
nisation

* Bestimmung der Instrumente zur Erhebung von Daten und zur Messung der Ausbildungsqualitat

* Erheben von Daten, Informationen und Befunde aus der Evaluation

* Auswertung der Evaluation der Ausbildung in der Organisation

* Abstimmung, wie die Informationen aus der Evaluation bewertet werden

e Abstimmung, wie Konsequenzen aus der Evaluation gezogen werden

* Benennung der Konsequenzen, die aus der Evaluation gezogen wurden

Um detaillierte Informationen Giber den Verlauf und die Wirkung der betrieblichen Ausbildung zu erhalten, kénnen
ausgewahlte Themen in Fokusgruppen diskutiert werden. Diese Methode regt zu ausfiihrlichen AuRerungen tiber
das Thema an. Die Auswertung fiihrt zu einem tiefergehenden Verstandnis der Meinungen und Anliegen der
Beteiligten. Eine Fokusgruppe mit bis zu zehn Teilnehmenden wird in folgenden Schritten vorbereitet und durch-
gefiihrt:

* Festlegen des Themas und entwickeln eines (kurzen) Gesprachsleitfadens

* Auszubildende einladen und Vorgehensweise und Zielsetzung der Gruppendiskussion erlautern (personliche
Themen bleiben in diesem Rahmen aulen vor)

* Durchfiihrung der Gruppendiskussion in einer offenen, aber auf die Fragestellung konzentrierten Atmosphare

* Auswertung der Gruppendiskussion und Dokumentation der Ergebnisse

Ubersicht zu den zentralen Verfahren und Regelungen fiir eine systematische Evaluation

1. Legen Sie Kriterien wie Aktualitdt, Transparenz und Funktionalitat sowie ein Verfahren fiir die regelmalige
Uberpriifung aller ausbildungsrelevanten Prozesse fest und dokumentieren diese

2. Beteiligen Sie die Auszubildenden an der Evaluation und legen hierfiir ein Verfahren fest.

3. Dokumentieren Sie die Ergebnisse der Evaluation und vereinbaren Sie Ziele zur Verbesserung der betrieb-
lichen Ausbildung

15



16

3. Das Qualitatskonzept fiir die betriebliche Aushildung

Fragen zur Umsetzung und Selbstbewertung

Aligemeine Uberpriifung und Reflexion
Fiir die Einfiihrung von Evaluationsverfahren und die Auswahl geeigneter Vorgehensweisen kdnnen folgende
Fragen und Inhalte beriicksichtigt werden:

Wias ist Ziel und Gegenstand der Evaluation?

Welche Ressourcen stehen fir die Durchfiihrung der Evaluation zur Verfiigung?

Wie kann die Evaluation zur Aushildung relevante Auswertungen und Ergebnisse erbringen?

Welche Fragestellungen sollen durch die Evaluation beantwortet werden?

Wann und wie erfolgt die Bewertung der Evaluationsergebnisse?

Wer wirkt an den Entscheidungen mit?

Nach welchem Verfahren werden Konsequenzen aus den Evaluationsergebnissen gezogen?

Welche Informationen werden bendtigt, um die Aushildung oder Teilaspekte der Aushildung auszuwerten?
Wie werden die Evaluationsergebnisse verdffentlicht und genutzt?

Welche Verfahren zur Durchfiihrung der Evaluation sollen angewandt werden?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal

1.1 Die Organisation bestimmt Gegensténde und Verfahren zur Evaluation der Ausbildung.

Priifen und bewerten Sie:

* Welches Verfahren eignet sich fiir die regelméaRige Durchfiihrung einer Evaluation?

* Welche der Organisationsbereiche werden in das Verfahren einbezogen?

* Was sind geeignete Bewertungskriterien?

* Welchen Nutzen erwartet sich die die Organisation von der Durchfiihrung des Evaluationsverfahrens?
In welchem Verhéltnis stehen Aufwand und Nutzen ausgewahlter Verfahren?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal
1.2 Die Organisation iberpriift regelmaBig ihre ausbildungsbezogenen Prozesse anhand definier-

ter Kriterien.

Priifen und bewerten Sie:

* Was ist bei der Planung eines regelmaligen Feedbackverfahrens mit den Auszubildenden zu beriicksich-
tigen?

* Welche Themen eignen sich fiir ein Evaluationsgesprach mit den Auszubildenden?

* Wie flieRen die Ergebnisse in die Gesamtbewertung der Ausbildungspraxis ein?

Reflexionsfragen fiir das Merkmal
7.3 Die Organisation bewertet die Ergebnisse ihrer Uberpriifung zieht daraus Konsequenzen fiir

die Verbesserung der Ausbildungsqualitét.

Priifen und bewerten Sie:

* Erreicht die Organisation die Aushildungsziele, die es sich im Leitbild gesetzt hat?

* Welchen Ergebnissen wird Prioritét eingeraumt?

* Welche Interessen werden bei der Weiterentwicklung des Aushildungshandelns beriicksichtigt?
* In welcher Form erfolgt die Offenlegung der Ergebnisse?

* Wie werden angestrebte Veranderungen nachhaltig in Gang gesetzt?



3. Das Qualitatskonzept fiir die betriebliche Aushildung

Ausgewahlte Arbeitsdokumente und weitere Arbeitshilfen

Wesentliche Dokumente

Berufshildungsgesetz § 105 Evaluation

Weitere Arbeitshilfen

Heft aus:bilden: Checks and Balances - Betriebliche Ausbildungsqualitét sichern durch Evaluation

11
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4. Berliner AusbildungsQualitat — ein nachhaltiges
Gesamtkonzept

Das Projekt ,Berliner AusbildungsQualitat” unterstiitzt seit 2014 aushildende Unternehmen im Land Berlin bei der
Sicherung und Entwicklung ihrer betrieblichen Aushildungsqualitat. Ausbildende Unternehmen haben die \Wahl
zwischen verschiedenen Formaten der Unterstiitzung:

Beteiligungsorientierte Beratungsangebote tber mehrere Inhouse Workshoptermine orientieren sich an den Be-

reichen des Qualitdtskonzeptes fiir die betriebliche Aushbildung. Die Beratung dient der Reflexion der eigenen

qualitatssichernden Praxis und der Entwicklung von mdglichen und angemessenen qualititssichernden MalSnah-
men, zugeschnitten auf das Unternehmen in einer spezifischen Branche. Im Zuge eines betrieblichen Diagnose-

workshops werden die bestehenden Regelungen und Herangehensweisen iiberpriift, um in einem partizipativen
Verfahren Verbesserungen durch und mit dem Team Ausbildung zu erarbeiten und diese anschlie3end verbindlich
einzufiihren. Dazu gehdren die Dokumentation und Information (iber getroffene Vereinbarungen.

Thematisch decken die Beratungsangebote alle Schwerpunkte des Qualitdtskonzeptes ab. Unternehmen ent-
scheiden in einem Erstgesprach, welche Themen aktuell von Bedeutung sind und in welchem Umfang Ressour-

cen in den Qualitatsentwicklungsprozess investiert werden kdnnen.

Ein zweites Format sind die {iberbetrieblich ausgerichteten Qualifizierungsangebote. Sie geben Einblick in Hinter-

grundwissen und Konzepte der beruflichen Bildung. Sie informieren (iber aktuelle Themen und ordnungspolitische

Neuerungen wie bspw. die neuen Standardberufsbildpositionen. Sie bieten Unterstiitzung fiir die Ausbildungs-

praxis und zur Umsetzung einzelner Qualitdtssicherungsmafnahmen. Sie richten sich an alle mit der Aushildung
betrauten Beschéaftigen im Unternehmen und adressieren diese als Vertreter:innen einer betriebsspezifischen

Form der Ausbildungsqualitat. Daher stehen sowohl Fragen des Transfers als auch des iberbetrieblichen Aus-

tausches im Fokus dieses Formates.

Ein weiteres Format sind die umfangreicheren Weiterbildungen (iber mehrere Workshoptermine. Sie sind ge-

zielt auf die Bedarfe der Aushildungskoordination mit ihren (ibergreifenden Lenkungs- und Steuerungsaufgaben
zugeschnitten. Dazu gehort die Forderung eines Lernkulturwandels im Unternehmen, insbesondere hin zu einer

Ausbildung digital”, zur Gestaltung eines ,nachhaltigen Lernortes Betrieb” und zur aktiven Férderung eines ,Kom-

petenzteams Ausbildung”.

Alle Angebote des Projektes ,Berliner Ausbildungsqualitit” setzen auf eine langfristig, nachhaltig und integrativ
wirksame Praxis der Qualitatssicherung. Sie teilen das Ziel, sich eine eigene Perspektive auf Mdglichkeiten der

Qualitatsentwicklung zu erarbeiten, um eine aus der Sicht des Unternehmens und der Arbeitnehmervertretungen,

der Auszubildenden und des ausbildenden Personals begriindete Entscheidung zur Gestaltung der betrieblichen

Ausbildung treffen zu kdnnen. Die Webseite https://aushildungsqualitaet-berlin.de/ unterstiitzt zudem mit aktuel-

len Informationen und Materialien zur Anwendung in der betrieblichen Praxis.

Der vorliegende Leitfaden ist die Grundlage der Angebote des Projektes Berliner AushildungsQualitat. Er gibt

darliber hinaus ausbildenden Unternehmen eine Handlungshilfe an die Hand, mit der in eigener Regie und selbst-

verantwortlich eine verbindliche und tragfahige Praxis der Qualitatssicherung im Unternehmen erfolgen kann. Die
Grundprinzipien der Gestaltung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses wie regelméaRige Uberpriifung
entlang des Qualitatskreislaufes, eine beteiligungsorientierte Moderation, Information und Dokumentation?® sind
auch hier anzuwenden.

26 Vgl. Schroder; Weber; Hafner-Wernet. 2015, S. 18ff.

19






5. Literatur und weiterfiinrende Hinweise

Abdul-Hussain, S.; Hofmann, R. (2013): Diversitatskompetenz. URL: https://erwachsenenbildung.at/themen/
diversitymanagement/grundlagen/divkompetenz.php (Stand 30.11.2023).

Albert, M.; Hurrelmann, K.; Quenzel, G. u.a. (2019): Jugend 2019. Eine Generation meldet sich zu Wort. Shell
Jugend Studie. Weinheim, Basel: Beltz.

Arnold, R.; Schon, M. (Hrsg.) (2022): Lernbegleitung. Anmerkungen zu einem Modus padagogischer Professiona-
litdt. Baltmannsweiler: Schneider Verlag Hohengehren.

Aschemann, B.; Lindsberger, M. (2022): Lernbegleitung statt Belehrung: Wie gelingt der Rollenwechsel? URL:
https://erwachsenenbildung.at/digiprof/neuigkeiten/17539-lernbegleitung- statt-belehrung-so-gelingt-der-rollen-
wechsel.php (Stand 03.11.2023).

Bahl, A. (2018): Die professionelle Praxis der Ausbilder. Eine kulturanthropologische Analyse. Frankfurt; New
York: Campus.

Barabasch, A., Keller, A., & Danko, J. (2019): Innovative Lernkultur in Unternehmen aus der Perspektive der Ler-
nenden. In k. Gramlinger, C. lller, A. Ostendorf, K. Schmid, G. Tafner (Hrsg.), Bildung = Berufshildung?! Beitrage
zur 6. Berufshildungsforschungskonferenz (BBFK) (S. 229-240). Bielefeld: whbv.

BMUV (Hrsg.) (o.J.): Planetare Belastungsgrenzen. URL: https://www.bmuv.de/themen/nachhaltigkeit/
integriertes-umweltprogramm-2030/planetare-belastbarkeitsgrenzen (Stand 03.11.2023).

Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2023): Empfehlung des Hauptausschusses des Bundesinstituts fiir Be-
rufshildung vom 20. Juni 2023 zum Rahmenplan der Ausbilder-Eignungsverordnung URL: https://www.bibb.de/
dokumente/pdf/HA135.pdf (Stand 03.11.2023).

Bundesinstitut fiir Berufshildung (BIBB) (2021): Vier sind die Zukunft. Digitalisierung, Nachhaltigkeit, Recht, Si-
cherheit. Die modernisierten Standardberufsbildpositionen anerkannter Ausbildungsberufe. Bonn. Kostenfreier
Download tiber URL: https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/17281 (Stand 03.11.2023).

Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) (2021): Digital lernen. Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis 51.
Jahrgang, Heft 2/2022, Kostenfreier Download iiber URL: https://www.bwp-zeitschrift.de/dienst/publikationen/
de/17799 (Stand 03.11.2023).

Bundesinstitut fiir Berufshildung (BIBB) (2020): Kompetenzanforderungen fiir Nachhaltigkeit in der beruflichen
Bildung im Kontext der Digitalisierung Abschlussbericht des Vorhabens URL: https://www.bibb.de/dienst/dapro/
daprodocs/pdf/eb 78178.pdf (Stand 03.11.2023).

Bundesinstitut fiir Berufshildung (2018): Auswahlbibliografie zum Themenkomplex ,Qualitat in der beruflichen
Aus- und Weiterbildung”. URL: https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/8600.

Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Hrsg.) (0.J.): Der Ausbilder als Lernbegleiter URL: https://www.foraus.de/
dokumente/pdf/08 LBS 2021 Lembegleitung DRUCK.pdf (Stand 03.11.2023).

Bundesinstitut fiir Berufshildung (0.J.): Leando: Ausbilden, Priifen, Vernetzen https://www.leando.de/ (Stand
03.11.2023).

Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Hrsg.) (0.J.): Leitfaden fiir ausbildende Fachkrafte. URL: https:// https://leando.
de/landing_page/leitfaden-ausbildende-fachkraefte (Stand 03.11.2023).

81


https://erwachsenenbildung.at/themen/diversitymanagement/grundlagen/divkompetenz.php
https://erwachsenenbildung.at/themen/diversitymanagement/grundlagen/divkompetenz.php
https://erwachsenenbildung.at/digiprof/neuigkeiten/17539-lernbegleitung-statt-belehrung-so-gelingt-der-rollen-wechsel.php
https://erwachsenenbildung.at/digiprof/neuigkeiten/17539-lernbegleitung-statt-belehrung-so-gelingt-der-rollen-wechsel.php
https://www.bmuv.de/themen/nachhaltigkeit/integriertes-umweltprogramm-2030/planetare-belastbarkeitsgrenzen
https://www.bmuv.de/themen/nachhaltigkeit/integriertes-umweltprogramm-2030/planetare-belastbarkeitsgrenzen
https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA135.pdf
https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA135.pdf
https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/17281
https://www.bwp-zeitschrift.de/dienst/publikationen/de/17799
https://www.bwp-zeitschrift.de/dienst/publikationen/de/17799
https://www.bibb.de/dienst/dapro/daprodocs/pdf/eb_78178.pdf
https://www.bibb.de/dienst/dapro/daprodocs/pdf/eb_78178.pdf
https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/8600.Bundesinstitut
https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/8600.Bundesinstitut
https://www.foraus.de/dokumente/pdf/08_LBS_2021_Lernbegleitung_DRUCK.pdf
https://www.foraus.de/dokumente/pdf/08_LBS_2021_Lernbegleitung_DRUCK.pdf
https://www.leando.de/
https://
https://leando

82

5. Literatur und weiterfihrende Hinweise

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2023): Ausbildung & Beruf. Rechte und Pflichten wahrend der Be-
rufsaushildung.

URL: https://www.bmbf.de/SharedDocs/Publikationen/de/bmbf/3/29340 Ausbildung_und Beruf.html (Stand
03.11.2023).

de Haan, G. (2008): Gestaltungskompetenz als Kompetenzkonzept fiir Bildung fiir nachhaltige Entwicklung. In:
Bormann, 1., de Haan, G. (Hrsg.): Kompetenzen der Bildung fiir nachhaltige Entwicklung, S. 23-44, Wiesbaden:
VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.

Deutsche Referenzstelle fiir Qualitatssicherung in der beruflichen Bildung, https://www.deqa-vet.de/de/
dagavet 88043.php (Stand 30.11.2023).

Dyrna, J.; Riedel, J.; Schulze-Achatz, S.; Kéhler, T.; (Hrsg.) (2021): Selbstgesteuertes Lernen in der beruflichen
Weiterbildung Ein Handbuch fiir Theorie und Praxis. Miinster; New York: Waxmann.

Ebbinghaus, M. (2011): Welche Rolle spielen berufliche und padagogische Qualifikationen dafir, Mitarbeitern
Aushildungsaufgaben zu iibertragen? Ergebnisse einer Betriebsbefragung. In: Falhauer, U.; Aff, J.; Fiirstenau, B.;
Wuttke, E. (Hrsg.): Lehr-Lernforschung und Professionalisierung. Perspektiven der Berufsbildungsforschung, S.
123-134, Opladen: Verlag Barbara Budrich.

Eckert, M. (2014): Zur Bedeutung von Kompetenz und Professionalitdt von Ausbilderinnen und Ausbildern fiir die
Qualitat betrieblicher Berufsausbildung. In: Fischer, M. (Hrsg.): Qualitat in der Berufsausbildung: Anspruch und
Wirklichkeit. S. 191-201, Bonn: whv.

Erpenbeck, J.;Sauter, W. (2015): Wissen, Werte und Kompetenzen in der Mitarbeiterentwicklung. Chne Gefiihl
geht in der Bildung gar nichts. Wiesbaden: Springer Gabler Verlag.

Européischer Rat (2020). Schlussfolgerungen des Rates zur Medienkompetenz in einer sich standig wandelnden
Welt. In: Amtsblatt der Europaischen Union C 193 vom 09.06.2020, S. 23-28. URL: https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XG0609(04)&from=EN (Stand: 30.11.2023].

Feichtenbeiner, R.; Hantsch, R.; Weber, H. (2020): Gestaltung nachhaltiger Lernorte. Leitfaden fiir ausbildende
Unternehmen auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit. Bonn. Kostenfreier Download iiber URL: https://www.bibb.
de/dienst/publikationen/de/16691 (Stand 03.11.2023).

Funk, T.; Weber, C. (2018): Qualitatssicherung der Lernprozesse in der betrieblichen Ausbildung. In: Dietl, S. F;
Schmidt, H.; Weil, R.; Wittwer, W. (Hrsg.), Ausbilder-Handbuch. 184. Erg.-Lfg.

Hoffmann, C. P; Weber, J.; Zepic, R.; Greger, V.; Krcmar, H. (2019). Dimensionen digitaler Miindigkeit und poli-
tische Beteiligung im Netz. In |. Engelmann, M. Legrand, & H. Marzinkowski (Hrsg.), Politische Partizipation im
Medienwandel. S. 79-99, Berlin: Social Science open access repository. URL: https://doi.org/10.17174/dcr.v6.4
(Stand 30.11.2023).

Jenewein, K. (2016): Auswirkungen des demografischen Wandels auf das Berufsbildungssystem. In: Westhoff,
G. & Ernst, H. (Hrsg.): Heterogenitat und Vielfalt in der beruflichen Bildung — Konzepte, Handlungsansétze und
Instrumente aus der Modellversuchsforschung. S. 53-64, Bielefeld: whv.

Kerres, M. (2018). Mediendidaktik. Konzeption und Entwicklung digitaler Lernangebote. 5. Aufl. Berlin; Boston:
De Gruyter.

Kohl, M.; Diettrich, A.; Fasshauer, U. (Hrsg.) (2021): ,,Neue Normalitat” betrieblichen Lernens gestalten. Kon-
sequenzen von Digitalisierung und neuen Arbeitsformen fiir das Bildungspersonal. Leverkusen: Barbara Budrich.


https://www.bmbf.de/SharedDocs/Publikationen/de/bmbf/3/29340_Ausbildung_und_Beruf.html
https://www.deqa-vet.de/de/daqavet_88043.php
https://www.deqa-vet.de/de/daqavet_88043.php
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XG0609
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XG0609
https://www.bibb
https://doi.org/10.17174/dcr.v6.4

5. Literatur und weiterfihrende Hinweise

Kuhlmeier, W.; Vollmer, T. (2018): Ansatz einer Didaktik der Beruflichen Bildung fiir nachhaltige Entwicklung. In:
Tramm, T.; Casper, M.; Schlémer, T. (Hrsg.): Didaktik der beruflichen Bildung - Selbstverstandnis, Zukunftspers-
pektiven und Innovationsschwerpunkte. S. 131-151, Bielefeld: whbv.

Nicklich, M.; Blank, M.; Pfeiffer, S.: Ausbildungspersonal im Fokus — Studie zur Situation der betrieblichen Aushil-
der¥innen 2021. Niimberg; 2022 — URL: https://wap.igmetall.de/docs FAU - Ausbilder innenstudie 2022
8161b3a1a38f9cchf2c0f4ce500422dd3100804. pdf

Redecker, C. (2017): Europaischer Rahmen fiir die digitale Kompetenz Lehrender. DigCompEdu. Ubersetzung:
Goethe-Institut e.V. (2019). URL: https://mz-hofgeismar.de/flip/digcompedu/files/assets/common/downloads/
publication.pdf (Stand 30.11.2023)

Rohrig, A.; Michailowa, S. (2018): ,Digitalisierung ist mehr, als nur einen Computer vor sich zu haben.” In: Schro-
der, k. (Hrsg.): Auf dem Weg zur digitalen Aus- und Weiterbildung von morgen. S. 31-48, Bielefeld: wbv.

Schemme, D.; Schrode, N.; Weber, C. (2017): Qualitatssicherung in der betrieblichen Berufsausbildung — ein Bun-
desprogramm mit nachhaltiger Wirkung in der betrieblichen Praxis. In: Dietl, S. F; Schmidt, H; Weil3, R.; Wittwer,
W. (Hrsg.), Ausbilder-Handbuch. 179. Erg.-Lfg.

Scheunpflug, A. (2019): Transformatives Globales Lernen - eine Grundlegung in didaktischer Absicht. In: Lang-
Wojtasik, Gregor (Hrsg.): Bildung fiir eine Welt in Transformation. Global Citizenship Education als Chance fir die
Weltgesellschaft. S. 63-74, Opladen: Budrich.

Schroder, F; Weber, C.; Hafner-Wernet, R. (2015): Qualitatskonzept fiir die betriebliche Berufsausbildung - Leit-
faden zur Qualitatssicherung und -entwicklung der betrieblichen Ausbildung. Bielefeld: whv.

Schulgesetz fiir das Land Berlin (Schulgesetz - SchulG) vom 26. Januar 2004. URL: https://gesetze.berlin.de/
bsbe/document/jlr-SchulGBErahmen (Stand 03.11.2023).

VerA. Verhinderung von Ausbildungsabbriichen (0.J.). URL: https://vera.ses-bonn.de/ (Stand 03.11.2023).

Walgenbach, K. (2017): Heterogenitat— Intersektionalitat— Diversity in der Erziehungswissenschaft. Opladen:
Verlag Barbara Budrich.

Weber, C.; Hafner-Wernet, R. (2013) Ein Leitbild fiir die betriebliche Ausbildung — Leitfaden zur Leitbildentwick-

lung. In: Dietl, S. F; Schmidt, H.; Weil3, R.; Wittwer, W. (Hrsg.), Aushilder-Handbuch 153. Erg.-Lfg.

Weber, C.; Hafner-Wernet, R. (2014) Der Beitrag des Aushildungsmanagements zur Qualitat der betrieblichen
Ausbildung. In: Dietl, S. F; Schmidt, H.; WeiR, R.; Wittwer, W. (Hrsg.), Ausbilder-Handbuch 165. Erg.-Lfg.

Weber, C.; Hafner-Wernet, R. (2014) Qualitatssicherung der betrieblichen Aushildung durch systematische Kon-

zeption und Planung. In: Dietl, S. F; Schmidt, H.; WeiR3, R.; Wittwer, W. (Hrsg.), Ausbilder-Handbuch 159. Erg.-Lfg.

Weber, C.; Hafner-Wernet, R. (2015) Der Beitrag der Evaluation zur Qualitatssicherung der betrieblichen Ausbil-

dung. In: Dietl, S. F; Schmidt, H.; Weil, R.; Wittwer, W. (Hrsg.), Ausbilder-Handbuch. 175. Erg.-Lfg.

Wilmers, A.; Anda, C.; Keller, C.; Rittberger, M. (Hrsg.) (2020): Bildung im digitalen Wandel. Die Bedeutung fiir
das padagogische Personal und fiir die Aus- und Fortbildung. Miinster; New York: \Waxmann.

83


https://gesetze.berlin.de/bsbe/document/jlr-SchulGBErahmen
https://gesetze.berlin.de/bsbe/document/jlr-SchulGBErahmen
https://vera.ses-bonn.de/
https://wap.igmetall.de/docs_FAU_-_Ausbilder_innenstudie__2022__f8161b3a1a38f9ccbf2c0f4ce500422dd3100804.pdf
https://wap.igmetall.de/docs_FAU_-_Ausbilder_innenstudie__2022__f8161b3a1a38f9ccbf2c0f4ce500422dd3100804.pdf
https://mz-hofgeismar.de/flip/digcompedu/files/assets/common/downloads/publication.pdf
https://mz-hofgeismar.de/flip/digcompedu/files/assets/common/downloads/publication.pdf

Investitionen in die Qualitdt der Ausbildung zahlen sich fiir alle Unternehmen aus, die ihren
eigenen Fachkraftenachwuchs ausbilden: Mit einer qualifizierten Ausbildung binden Unter-
nehmen Fachkrafte langfristig, bauen eine positive Identifikation mit dem Tatigkeitsfeld und
dem Unternehmen auf und kdnnen vorzeitigen Vertragsauflosungen durch Auszubildende
entgegenwirken.

Damit besonders mittlere und kleine Unternehmen ihre innerbetriebliche
Ausbildungspraxis qualitativ hochwertig gestalten und weiter verbessern konnen,
wurde im Rahmen des Projektes ,Berliner AusbildungsQualitét” ein praxisorientiertes
Qualitatskonzept entwickelt und erprobt. In Beratungen und Qualifizierungen
unterstiitzt das Qualitatskonzept seit vielen Jahren ausbildende Unternehmen und
Multiplikator:innen in der Praxis.

Der Leitfaden beriicksichtigt die Anforderung an eine kontinuierliche Weiterentwicklung

von Ausbildungsqualitat mit Blick auf die Veranderungen der Arbeitswelt, die insbesondere
durch den Anspruch an eine Qualitatsentwicklung eingelost werden kann, die agile Praktiken
integriert und Veranderungen schnellstmdglich aufnehmen kann.

Senatsverwaltung

fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, B E R L I N ‘i
Vielfalt und Antidiskriminierung
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