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Vorwort

Die Anforderungen an Bildung, Qualifizierung und berufliche Entwicklung verandern sich in einer dyna-
mischen Arbeitswelt kontinuierlich. Digitalisierung, 6kologische Transformation und demografische Ent-
wicklungen stellen Beschaftigte, Unternehmen und éffentliche Institutionen gleichermaf3en vor neue
Herausforderungen. Vor diesem Hintergrund gewinnt eine unabhangige, qualitatsgesicherte Beratung zu
Bildung und Beruf zunehmend an Bedeutung. Sie unterstutzt Menschen dabei, sich im komplexen Bil-
dungs- und Arbeitsmarkt zu orientieren, berufliche Perspektiven zu entwickeln und notwendige Qualifi-

zierungsschritte zu planen.

Das Berliner Landesprogramm ,Beratung zu Bildung und Beruf” leistet hierzu einen wichtigen Beitrag.
Ziel ist es, allen Berlinerinnen und Berlinern einen niedrigschwelligen Zugang zu individueller Bildungs-
und Berufsberatung zu erméglichen - unabhangig von Alter, Herkunft oder beruflicher Situation. Damit
starkt das Programm sowohl die individuelle Handlungsfahigkeit der Ratsuchenden als auch die Weiter-

bildungsbeteiligung und Fachkrafteentwicklung in der Stadt.

Der vorliegende Bericht dokumentiert die Ergebnisse der Feedbackerhebung und der Nachbefragung
von beratenen Personen im Jahr 2025. Die systematische Einbeziehung der Perspektive der Ratsuchen-
den st ein zentraler Bestandeteil der Qualitatssicherung im Landesprogramm. Sie ermaglicht es, die Wirk-
samkeit der Beratungsangebote zu Uberprifen, Entwicklungen sichtbar zu machen und Impulse for die

Weiterentwicklung des Angebots zu gewinnen.

Die Beratung zu Bildung und Beruf tragt dazu bei, Menschen in ihren individuellen Entwicklungsprozes-
sen zu starken, Bildungsentscheidungen zu unterstitzen und die Voraussetzungen fur erfolgreiche be-
rufliche Ubergange zu verbessern. Gleichzeitig leistet sie einen Beitrag zur Umsetzung zentraler arbeits-
markt- und bildungspolitischer Ziele des Landes Berlin - insbesondere zur Forderung lebenslangen Ler-

nens, zur Fachkraftesicherung und zur Starkung der individuellen Teilhabe am Arbeitsmarkt.

Die Senatsverwaltung fir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung,
Fachstelle Beratung zu Bildung und Beruf, IID, dankt den beteiligten Beratungseinrichtungen und ihren
Fachkraften For ihr Engagement sowie allen Ratsuchenden, die durch ihre RUckmeldungen zur Weiter-

entwicklung des Angebots beitragen.
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1. Erlauterungen zur Erhebungs- und Auswertungsmethode

Der Bericht geht der Frage nach, wie das Beratungsangebot von den beratenen Personen wahrgenom-
men wurde und welche unmittelbaren Effekte und welche mittelfbaren Wirkungen nach Abschluss der

Bildungsberatung zu beobachten sind.

Die Erhebung und Auswertung der Ruckmeldungen von beratenen Personen ist ein wesentlicher Be-
standteil der Qualitatssicherung zur Beratung zu Bildung und Beruf. Ziel ist es, den Beitrag der Beratung
zur Umsetzung von Weiterbildungsentscheidungen oder von beruflichen Veranderungswunschen - auf
der Basis eines Zuwachses an Informationen, Orientierung, Struktur und Motivation - zu erheben und die

Wirksambkeit der erfolgten Bildungsberatung fir die Umsetzung zu Gberprifen (Nachbefragung).

Im Rahmen der Evaluation zur Beratung zu Bildung und Beruf werden Rickmeldungen - unmittelbar
nach einer abgeschlossenen Beratung' bewertet. Seit dem Jahr 2024 erfolgt zudem eine Nachbefragung,
die ca.1-2 Monate nach der Beratung erfragt, inwiefern die Beratungsziele und Vorhaben umgesetzt wur-

den oder werden sollen (Planung).

Die Ergebnisse beruhen auf den Angaben aus den 11 Beratungseinrichtungen. Der Referenzeitraum er-
streckt sich Uber das gesamte Jahr 2025. Fur diesen Zeitraum wurden insgesamt N = 1.803 Feedbacks

von Beratenen und 59 Nachbefragungen erhoben.
Die Ergebnisse und Erkenntnisse aus den Rickmeldungen (Feedbacks) von Beratenen dienen:

e der Qualitatssicherung in den Beratungseinrichtungen, um die (jeweils eigene) Beratungsqualitat

zu Uberprifen und ggf. Korrektur- oder Verbesserungsmafinahmen einzuleiten,

e der Sicherung/ Erreichung einer Nutzer:innen- Orientierung durch Ruckmeldung zum Bera-

tungsergebnis,

o der Uberprifung, ob die Qualitatsziele nach dem I0SM-Modell (auf den Ebenen Zuwachs an In-
formation, Orientierung, Strukturierung und Motivation) erfullt und erreicht werden. Siehe S. 6.
Operationalisiert durch sieben Aussagen im Fragebogen, die je nach Grad der Zustimmung be-

antwortet werden konnen,

e der Uberprifung der Wirksamkeit der Bildungsberatung in Hinblick auf die Umsetzung von ge-
planten Vorhaben und/oder von Veranderungsprozessen infolge der Beratung,

e dazu, die Selbstreflexion der Berater:innen zum Beratungsverlauf zu unterstitzen,
e der Verbesserung von Prozessen und Verfahren der Beratungseinrichtung,

e als Grundlage fur Entscheidungen im Rahmen der Steuerung und Lenkung des Landespro-

gramms Beratung zu Bildung und Beruf.

1 Eine Beratung ist abgeschlossen, wenn das Beratungsziel/-anliegen geklart bzw. bearbeitet wurde und keine wei-
teren Beratungstermine zu diesem Anliegen vereinbart sind (siehe dazu auch Beratungsablauf im Fachkonzept Be-
ratung zu Bildung und Beruf 3.0, Kapital 1.5, S. 23-27 Link: https://beratung-bildung-beruf.berlin/hintergrund/]



https://beratung-bildung-beruf.berlin/hintergrund/
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Zur Erhebung des Feedbacks

Die Einholung des Feedbacks und die Auswertung erfolgt mittels eines einheitlichen Feedbackbogens

nach Abschluss der Beratung(en) Uber ein standardisiertes Verfahren und Online-Tool (LimeSurvey).

Das Feedback ist freiwillig und anonym und erméglicht keine Verknipfung zu personenbezogen Daten,

die RuckschlUsse auf die beratene Person erlauben.

Zur Abgabe des Feedbacks konnen die Beratenen entweder analog einen Papierfragebogen in den Ein-
richtungen vor Ort ausfillen oder ihr Feedback Uber einen Kurz-Link bzw. QR-Code in der Online-Um-
frage im Tool LimeSurvey abgeben. Beide Formen der Feedbackabgabe (analog oder online) werden in-
haltlich identisch in den sprachlichen Varianten Deutsch (Einfache Sprache) sowie Englisch vorgehalten

und kénnen auch in anderen Sprachen Ubersetzt werden.
Das Verfahren soll:

e eine weitgefasste Teilnahme an der Befragung erméglichen und im Zugang offen und nied-

rigschwellig fur alle Beratenen sein.

e eine reprasentative Rickmeldequote aller beratenen Personen (aller Beratungsformate, Orte

und Angebote) hervorbringen.
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2. Die Ergebnisse aus Feedbacks

Im Folgenden werden die Ergebnisse aus den 1.803 im Jahr 2025 erhaltenen Feedbacks nach dem I0SM-
Modell vorgestellt. Die Rucklaufquote betragt 18,5 % bezogen auf 9.749 abgeschlossene Beratungen.

In den nachfolgenden Abbildungen 1-3 werden die Ergebnisse im Verhaltnis Beratungen und Feedbacks,
zur Weiterempfehlungsquote und nach Format der Feedbackabgabe dargestellt.
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Abb. 1: Erhaltene Feedbacks von beratenen Personen in absoluten Zahlen
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Abb. 3: Form(at]) der Feedbackabgabe
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Grundlage fur das Feedback - das IOSM-Modell

|IOSM-Erfolgsindikatoren

Sie verfugen Uber alle relevanten Informationen zum Arbeitsmarkt
und Bildungssystem, die sie im Sinne ihres Anliegens fur die Zu-
kunft entscheidungs- und handlungsfahig machen.

Sie kennen Moglichkeiten und Bedingungen fur ihr Anliegen.

Sie kennen konkrete Méglichkeiten und Bedingungen fir die zu-

kinftige Gestaltung ihrer Lebens- und Berufsbiografie.

Sie reflektieren ihre Situation hinsichtlich Bildung und Beruf und
verstehen Problemlagen und optionale Handlungserfordernisse

besser.

Sie kennen ihre in ihrer Lebens- und Berufsbiografie erworbenen
Kompetenzen und Qualifikationen und konnen diese auch benen-
nen.

Sie kénnen benennen, was sie in Hinblick auf Weiterbildung und

Beruf erreichen mochten (Ziele definieren).

Sie treffen auf Basis der erhaltenen Informationen Entscheidungen
fur ihre Weiterbildungs- und berufliche Entwicklung.

Sie planen konkrete Schritte zur Realisierung ihrer definierten

Weiterbildungs- und Berufsziele.

Sie verfigen Uber verbesserte Problemlésungsstrategien bei der
Bewaltigung zukinftiger Entscheidungssituationen im Bereich Bil-

dung und Beruf.

Sie verfugen Uber Eigenverantwortung und Motivation, die gewahl-
ten Weiterbildungs- und Berufsziele durch konkrete Aktivitaten zu
realisieren.

Sie sind sich der Chancen und des Nutzens von Lern- und Entwick-

lungsaktivitaten bewusst.

Sie verfugen Uber Selbstsicherheit, um in Hinblick auf Weiterbil-
dung oder Beruf etwas Neues zu beginnen und ggf. notwendige

Veranderungen herbeizufGhren.

Abb.4: I0SM-Modell - Ziele und Erfolgsindikatoren, k.o.s GmbH
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Grundlage fUr das Feedback - der Fragebogen

Wie war lhre Beratung?

‘Vielen Dank, dass Sie uns ein Feedback geben. Es ist freiwillig und anocnym.

D Feedback online geben

QR-Code g[ﬂﬁﬁ]ﬂﬁ.
oder:
kurzelinks.de/bbh-
_____ b .
/ Was waren die Themen lhrer Beratung? Wie oft wurden Sie beraten?

A !

TN INATOTE
RS S L R N

O Weiterbildung

O Vergnderung im Beruf O Beruf und Bildung in Deutschland
O Finanzierung und Firderung O Zugang zu Arbeit und Beruf
O Awsbildung / Studium / Schulabschluss O ARDEIEE. ..o s
Bitte kreuzen Sie an, was fir Sie stimmt. (’:-.: ! .+ @
=] eherja | eher nen nein

lch konnte meine Fragen klaren.

lch habe passende Informationen erhalten.

lch weil jetzt besser, wo ich gute Informationen finde.

Mir ist jetzt klarer, was ich erreichen mochte.

Ich kenne jetzt meine néchsten Schritte.

Ich kann jetzt hnliche Fragen besser beantworten.

lch méchte das Ergebnis der Beratung umsstzen.

Empfehlen Sie die Beratung weiter? Oja O nein

Das Ergebnis der Beratung istfir mich: Lob, Kritik? Was méchten Sie uns sagen?

Abb. 5: Fragebogen zur Nachbefragung deutsch ES (I0SM-Feedback)
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Auswertung der geschlossenen Fragen

Feedbackergebnisse nach Auspragung der Zustimmung, operationalisiert nach dem I0SM-Modell.

o terende ;
Informationen erhalten. 91% 8%
oA °
Informationen finde. 87% 18% |
9, 20
Mir ist jetzt klarer, was ich erreichen 278.2%
e 17%
mochte.

3%

Ich kann nun besser ahnliche Fragen /
beantworten 6% |

e 8%
umsetzen.

Hja eher ja ehernein  Mnein keine Angabe

Abb.B: Ergebnisdarstellung der geschlossenen Fragen, ab 2 % ausgewiesen

Spezifizierungen (Termine, Anliegen/Themen)

Anliegen/Themen der Beratung

0.2% m Weiterbildung

279 m Berufliche (Neu-)Orientierung
15,2%
’ Finanzierung und Férderung von

Bildungsaktivitaten
Schulabschluss/ Ausbildung/ Studium

Berufliche Integration und Qualifizierung in
Deutschland
Berufsperspektiven und Zugang in Beschaftigung

16.8%

Anderes
15,0%

1 Keine Angabe

Abb.7: Beratungsthemen exklusive Fachberatungen (N = 2.497 Mehrfachnennungen)
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Kompetenzfeststellung R 14
Anerkennung von Berufserfahrungen I 2e
Berufsabschluss/ Nachqualifizierung/ betriebliche... 25
Personalentwicklung

Finanzierung/ Férderung I

Weiterbildung I 21
Berufsabschluss nachholen IR 47
Berufliche Orientierung ——— 29
Anerkennung von beruflichen Abschlussen E— 3
Abschlussorientierte Qualifizierung —— g7
Nachqualifizierung IR 67
Sonstiges P 26

Abb.8: Themen der Fachberatungen kumuliert in absoluten Zahlen (364 Nennungen)

Ergebnisse aus den offenen Antworten

Es wurden 1.695 offene Antworten (Selbstbeschreibung der Ergebnisse und Einschatzung der Beratung)
aus dem Jahr 2025 ausgewertet. In Erganzung zu den sieben Antwortoptionen (siehe Abbildung und 5
und 6] und den Spezifizierungen, enthalt die Befragung auch zwei offene Fragen: F1,Das Ergebnis der
Beratung ist for mich:” und F2 ,Lob, Kritik? Was méchten Sie uns sagen?”.

Die Frage F1zum Beratungsergebnis wurde mit 924 Freitexteintragen beantwortet.

Die Frage F2 zu Lob und Kritik hat 771 offene Antworten erhalten.

51.5%

42,9%

Offene Antworten zum Beratungsergebnis Offene Antworten zu Lob/Kritik

Abb.9: Antwortraten auf die zwei offenen Fragen bezogen auf Feedbacks (N=1.803)
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Auswertung der offenen Antworten durch Zuordnung nach Kriterien

Die Antworten auf die offenen Fragen ermaglichen eine Selbstbeschreibung (Auswahl/Fokus) welchen
Einfluss die erfolgte Bildungsberatung auf die Person selbst und fir die Umsetzung des Vorhabens hatte
und wie sie diese empfand.

Unser Erkenntnisinteresse beruht auf zwei weiteren Komponenten: ,Was war das Ergebnis der Bera-
tung?” und gab es Lob, Kritik oder Verbesserungsvorschlage, deshalb wurde die Frage in die Feedback-

umfrage aufgenommen: ,Lob, Kritik? Was mochten Sie uns sagen?”.

In Anlehnung an Mayring (2019; 2014; 2010) wurden die offenen Antworten mittels der qualitativen In-
haltsanalyse ausgewertet. In Hinblick auf den Inhalt wurden die enthaltenen Hauptaussagen aus den of -
fenen Antworten gruppiert und im nachsten Schritt inhaltliche Kategorien gebildet. Beide Antwortoptio-
nen wurden gemeinsam ausgewertet, wobei die gebildeten Kategorien unterschiedliche Wirkungsdi-

mensionen der Beratung aus Perspektive der Befragten darstellen.

Diesbezuglich wurden inhaltstypische Schlusselbegriffe/ Adjektive aus den Antworten selbst verwendet.
In einigen Fallen kommt es - meist bei sehr umfassenden und komplexen Antworten - zur Nennung
mehrerer gleichwertiger Spezifikationen, die eine eindeutige Zuordnung in eine Kategorie nicht zulassen.
Diese Antworten wurden dann mehrfach zugeordnet, sodass fur die 1.695 Freitextangaben fir beide Fra-

gen insgesamt Uber 2.000 Zuordnungen erfolgten.

Die Analysekategorien wurden wie folgt formuliert und farblich zugeordnet:

Kategorien (2.007 Zuordnungen) Zuordnung der Antworten beispielhaft

Lob und Dankbarkeit (29,9 %) toll’ 'super’ ‘Danke’ ,war sehr gut’, ,100%", ,1+". ,weiter

, _ . so’, .groBartig’, ,Erwartungen Ubertroffen’, ,zufrieden!’, ,al-
ohne Kontextinformationen, Zeichen e .
les supi”, toll’, ,prima’; Zeichen wie: :J. Herz.

Professionelles Handeln (10,2 %) Lhilfreich”,kompetent’, , professionell’; , Denkanstofe ge-

) ) ben’; ,Struktur geben’, , Orientierung”; , wertvolle Informati-
Kompetenz, Fachwissen & Entscheidungsunter- ) o . _
. ) ) onen’, ,gut vorbereitet”; , Alle Fragen beantwortet’, ,Klarheit
stitzung. Professionelles Handeln gemaf3 der oy o . .
vermittelt”, , verstandlich’, ,konzentriert’, ,respektvoll’ ,en-
Beratungsstandards auf den Ebenen: Haltung, S ) )
o . gagiert’; , zielorientiert’, , effizient’; ,Reflexion anregen’,
Kommunikation, Fachwissen. D ) )
Jkonstruktiv', , Transparenz herstellen’, ,Impulse geben’,

Hilfe zur Selbsteinschatzung”; , Bewusstsein ber Ziele &

Kompetenzen lvermittelt)’, ..

Emotionale Unterstitzung (6,8 %) Jfreundlich”, ,empathisch’, ,sich Zeit genommen - mensch-
) ) ) lich”, verstandnisvoll’, ,einfohlsam’; ,respektvoll’, ,hilfsbe-
Sich respektiert, ernstgenommen, gehért und » ) ) o
reit’ ,Beratung mit Herz', ,wohlgefihlt', .gesehen und ge-

tanden gefohlt
verstanden getv hort gefohle: .

12
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Empowerment & Selbstwirksamkeit (7,2%)

Mut, Starkung, Motivation, Selbstaktivitat,
Selbstvertrauen fur die Umsetzung der Vorha-

ben und Ziele auslosend.

Erweiterung der Perspektiven & Hand-
lungsoptionen (10,4 %)

Neue Moglichkeiten und Handlungsoptionen

wurden eroffnet.

Klarheit der Ziele, Bedingungen und Kennt-
nis der Umsetzungsschritte (10,5 %)

Ziel, Weg und Schritte sind geklart und bekannt.

Umsetzungsentschlossenheit (3,8 %)

Eine Aktivitat/Umsetzung ist konkret geplant/
beabsichtigt.

Folgeaktivitat & Zielerreichung (2,1%)

Umsetzungshandlungen als Folgeaktivitat nach

der Beratung.

Gute Strukturqualitat des Angebotes (5,6
%)

‘motivierend’ ,ermutigend’, ,Zutraven’, ,Selbstbewusst-
sein’; ,mehr Selbstvertraven gewonnen (..J"; ,Mut ma-
chend’, ,habe Vertraven in meine Féhigkeiten’; ,gestarkt’,
Lempowerl’, ,molivierende Erfahrung’, ,bestarkend", ,mehr
Klarheit Selbstverstandnis und Bewusstsein (..]", " bestati-

gend,...”

.Neuve Ansalze, ,neve ldeen’, ,Horizont erweitert. ,(nevel
Perspektive’, inspirierend”, , Orientierung gegeben, ... neve
Moglichkeiten erklart’, ...einen Wegweiser, ein Verstandnis
fur meine Zukunft, gegeben’, ..zukunftsreiche, erfillende

Perspektive gefunden..”,

"wei3 nun {meine) nchsten Schritte” , wei3, was ich als
ndchstes, (wiel tun kann’.,kenne meine nachsten Schritte”,
.bin sicher, was ich, tun muss, um”.,, weil3 was ich will und

wie... ; ,ich bin weitergekommen und weil3, was ich mochte”,

habe mich entschieden’, , Entscheidung getroffen’, ,lch ma-
che’, ,lch werde ... machen’, . lch will .. machen’, ..., dass ich

eine Ausbildung machen werde’, ...

.ich habe einen neven Job gefunden’, ,habe Zulas-
sung/Ausbildungsplatz/Bildungsgutschein/Weiterbildung
erhalten/bekommen’; ,bin wieder in Arbeit; ....ich habe ge-

grundet’, ...erfolgreich beworben...”, ..

niedrigschwellg’, ,unbdrokratisch’, ,mehrsprachig”, ,indivi-

avell’; ,persénlich’; . zeitnahe Terminfindung’, ,vertraulich’,

Die meisten der Kategorien lassen sich auch riuckbeziglich in das I0SM-Indikationenmodell einordnen,

wie emotionale Unterstitzung, Empowerment und Selbstwirksamkeit, Erweiterung der Perspektiven

und Handlungsoptionen, Klarheit der Ziele, Bedingungen und Kenntnis der Umsetzungsschritte so wie die

Umsetzungsentschlossenheit.

Antworten zur Strukturqualitat und direkte Folgeaktivitaten und emotionale Unterstitzung und Profes-

sionalitdt beschreiben eher die Strukturqualitat, betonen das professionelle Handeln der Berater:innen

oder geben Auskunft Gber ein (erstes) Ergebnis.

Kritik und Hinweise auf Verbesserungen werden gesondert ausgewertet und von den adressierten Bera-

tungseinrichtungen aufgenommen. Es wird jede kritische AuBerung ausgewertet. Es erfolgt ein Abgleich

mit der Gesamtbewertung, um diese besser einordnen zu konnen.

13
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Die Beratungseinrichtungen dokumentieren, welche FolgemaBBnahmen aus einer Kritik oder einem Hin-

weis resultierten.
An Kritik (3] - hier zusammengefasst - geaufert:
e eswurden die unzureichenden Deutschkenntnisse eine/r Berater:in kritisiert,
e eine gewiUnschte (und terminierte) Beratung in englischer Sprache wurde falsch zugeordnet,

e eswurde kritisiert, dass eine/r Berater:in nicht richtig zuhorte und sich fir die Winsche der be-

ratenen Person nicht genigend interessierte.
An Verbesserungshinweise (3) wurden im Jahr 2025 geauf3ert:
e Die Beratungszeit war etwas zu knapp.”

e Eher eine Erkenntnis, was ich nicht machen méchte. Aber unspezifische Tipps werde ich den-

noch umsetzen.”

e lch hatte mich gern noch besser auf das Treffen vorbereitet, evtl. hilft es, bei der Buchung ein
paar Fragen mitzuschicken und/oder ob man den Lebenslauf mitbringen soll, 0.a. Ich hatte nicht

ganz so konkrete Fragen, sondern war noch in der Phase, zu den konkreten Fragen zu kommen.”
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3. Die Ergebnisse aus der Nachbefragung

Um Beratene zu einem spateren Zeitpunkt zu ihren (moglichen) Aktivitaten und Veranderungen im An-
schluss an die Beratung anonym zu befragen, wurde im Jahr 2024 eine Umfrage zur Nachbefragung ein-
gefuhrt.

Die Nachbefragung erfolgt 1-2 Monate nach der Beratung, mit der Absicht mehr Uber die mittelfristigen
Wirkungen in Hinblick auf den Verbleib zu erfahren. Ziel der Nachbefragung ist es, nach ca. 1-2 Monaten,
festzustellen, ob die Bildungsberatung zu einer Umsetzung von Aktivitaten zu Bildung und Beruf gefuhrt

hat und die Umsetzungskompetenz unterstitzt hat.
Ablauf und zur Struktur der Nachbefragung

Im Anschluss an das Feedback (siehe unter 1.1. Erhebung des Feedbacks: S. 3 ff) kann eine Zustimmung
zur Nachbefragung im Anschluss an die Online- Befragung zum Feedback erteilt werden. Ist ein Kontakt
hinterlegt, (E-Mail-Adresse oder mobile Telefonnummer) erfolgt mittels eines Plug-Ins (automatische
Erinnerung und Ubermittlung eines Zugangscodes) die Zusendung eines Links zur Nachbefragung nach
etwa zwei Monaten. Zudem kann ohne Hinterlegung von Kontaktdaten Uber eine Postkarte mit QR-Code
ohne Hinterlegung von Kontaktdaten, die Nachbefragung Gber den Verbleib, Vorhaben und den Anteil der

Bildungsberatung erfragt werden.

Die Nachbefragung erhebt mit acht Fragen Aussagen und Ruckmeldungen zur erfolgten Bildungsbera-
tung, in Bezug auf die Umsetzung, auf bestehende und sonstige Planungen und auf mogliche Hirden
oder Hindernisse, kombiniert mit der Ruckbeziglichkeit zu Wirkung und Nutzen der Beratung aus Sicht

der Beratenen.
e Eingangs, die Frage, ob das Beratungsergebnis umgesetzt werden konnte.
e Die Realisierung der Vorhaben und der Beratungsziele, die bereits umgesetzt wurden.
e Vorhaben in der Planung, die noch umgesetzt werden sollen.
e Zweioffene Fragen, um ,sonstige” Umsetzungen und Planungen zu erfassen,
e Eine offene Frage nach eventuellen Hurden, die die Umsetzung behinderten.
e Eine Frage nach dem Anteil, den die Bildungsberatung.

e Eine Einschatzung des Anteils der Veranderungen, den Bildungsberatung an der Umsetzung
hatte.

o Die Wiederholung der offenen Frage aus dem Feedback nach Lob, Kritik oder sonstigen Mittei-

lungen, um diese Bewertung zeitverzogert zu erfragen.

Im Folgenden werden die Ergebnisse aus der Nachbefragung fUr das Jahr 2025 dokumentiert. Aufgrund
von technischen Schwierigkeiten mit dem Plug-In ist der Rucklauf mit 59 ausgefullten Umfragen gering.
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Auswertung der Nachbefragung
Die Ergebnisse aus den Nachbefragungen 2025 ergeben zusammengefasst 59 Antworten. (N= 59).

Konnten Sie das Ergebnis umsetzen?

62,5%

55%
50% 49%
41%
37.5% 359
25% 25%
“ : =

2025
®mJa ®Nein lTellweise leer

Abb.10: Antwortoptionen auf die Frage nach der Umsetzung des Beratungsergebnisses (Q = Quartal)

Seit der Beratung habe ich...
Sonsiges e 25%
mich beruflich verandert I 13%
einen neven Job gefunden I 15%
Eine finanzielle Férderung beantragt N 4%
Meine Abschlisse anerkennen lassen I 11%
Begonnen einen Schulabschluss nachzuholen B 2%

Begonnen einen Berufsabschluss nachzuholen B 2%

Eine Aufstiegs-Fortbildung angefangen (z. B.
Meisterfortbildung, Fachwirt:in)

Eine Ausbildung angefangen N 8%

B 2%

Eine Weiterbildung gemacht oder angefangen I 19%

Abb.11: Darlegung der (begonnenen) Umsetzungsschritte seit der Bildungsberatung
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Planen Sie aktuell noch weitere Schritte, die Sie bisher noch nicht umsetzen
konnten? (N=59)

80%
714%
58%
52%
45%
35%
25%
14.3% 20% 22%
9 159
14.3% RN 1op 2% 13%
! C i I:
10 20 30 40 2025

mJa mNein mTeilweise M leer

Abb.12: Darstellung, ob weitere Aktivitaten geplant sind

In der nachsten Zeit plane ich: ...

sonstiges I 15%
Mich beruflich in meinem Job zu verandern  IE——— 352
Einen (neven) Job zu suchen N 5%
Eine finanzielle Férderung zu beantragen B8 2%
Meine Abschlisse anerkennen zu lassen Bl 2%
Einen Schulabschluss nachzuholen N 4%
Einen Berufsabschluss nachzuholen B 4%
Eine Aufstiegs-Fortbildung (z. B. Meisterfortbildung,.. = 5%
Eine Aushildung zu machen I 257,
Eine Weiterbildung zu machen 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Abb.13: Darlegung, welche Aktivitaten noch umgesetzt werden sollen (Planung)
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Anteil der Bildungsberatung an der Umsetzung des Ergebnisses

39,7%
27,6%
17.2%
6,9% 6.9%
I 7
R
Sehr grofier GrofBer Anteil.  Mittlerer Anteil. ~ Kleiner Anteil. Kein Anteil. leer

Anteil. Die  DieBeratung hat Die Beratung hat Die Beratung hat Die Beratung hat
Beratung hatdie die Umsetzung  die Umsetzung  die Umsetzung  die Umsetzung
Umsetzung  stark unterstitzt  unterstotzt nur wenig nicht unterstotzt
ausgelost unterstitzt

Abb. 14: Anteile der erfolgten Bildungsberatung an der Umsetzung des Ergebnisses
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4. Fazit

Der Bericht zeigt auf, welche Effekte und Wirkungen die Beratung auf den weiteren beruflichen Werde-

gang und Bildungsverlauf hat. Zugleich wird nachvollziehbar, was die Beratenen besonders schatzten und

als forderlich oder hemmend wahrnahmen. Deutlich wird, dass Entscheidungen beziglich einer berufli-

chen Entwicklung nach einer Bildungsberatung besser getroffen werden konnen und die nachsten

Schritte fUr die Umsetzung von Bildungsvorhaben zielgerichteter geplant und realisiert werden.

Die Auswertung der Befragung bestatigt?,

99% der Befragten konnten ihr Anliegen zu Bildung und Beruf klaren.
98% der Befragten erhielten passende und zielgerichtete Informationen.

95% der Befragten bestatigten, dass ihnen nach der Beratung klarer wurde, was sie erreichen

mdchten und sie nun besser Entscheidungen fur ihre berufliche Entwicklung treffen kénnen.

98% der Befragten wussten nach der Beratung besser, welche nachsten Schritte in welcher Rei-

henfolge zu planen und zu realisieren sind, um ihre Bildungs- und Berufsziele zu erreichen.

97% der Befragten mochten das Beratungsergebnis umsetzen.

Die Beratung zu Bildung und Beruf tragt auf mehreren Ebenen zur Zielklarung und erfolgreichen Umset-

zung von Berufs- und Bildungsaktivitaten bei®. Dazu braucht es:

Fachliche Kompetenz (Wissen um Berufsbilder, aktuelle berufliche Anforderungen, Zugangsvo-

raussetzungen und entsprechende Aus- und Weiterbildungsoptionen).

Die Fahigkeit die Beratenen dazu anzuregen, Problemlagen und optionale Handlungserforder-
nisse besser zu verstehen und verbesserte Losungsstrategien in Bezug auf Entscheidungssitua-

tionen zu Bildung und Beruf zu entwickeln.
Eine motivierende Kommunikation, Wertschatzung, Vertrauen und Empathie.

Ein zeitnahes, unkompliziertes Terminmanagement, die Méglichkeit Beratung auch in der Mut-
tersprache anzubieten und das Angebot innovativ, reflexiv, lernorientiert und qualitatsvoll zu ge-

stalten.

Deutlich wird, das Landesprogramm ,Beratung zu Bildung und Beruf” leistet einen wichtigen Beitrag

Menschen in Zeiten der gesellschaftlichen Transformation bei ihrer beruflichen Perspektiventwicklung

und der Planung und Umsetzung ihrer Qualifizierungsschritte aktiv zu unterstitzen.

2 Jeweils ,trifft zu" und ,trifft eher zu” zusammengefasst

3 Diese Ergebnisse und Einschitzungen decken sich mit denen aus den Feedbackberichten der Jahre 2024 und 2023.
Link: https://beratung-bildung-beruf.berlin/hintergrund/
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